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Resumen

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser una aliada en el aprendizaje estudiantil, a
través de su atencion personalizada, rapidez y precision. Este estudio explord el impacto de
ChatGPT en el aprendizaje del inglés como segunda lengua (ESL) y la motivacion de
estudiantes de bachillerato en un entorno no inmersivo. El objetivo fue analizar como ChatGPT
como tutor virtual, influye en el desarrollo de competencias lingiiisticas y en la motivacion
académica de 58 estudiantes del nivel B2 del Colegio Marie Clarac de Quito-Ecuador durante
el afo lectivo 2024-2025. Mediante un enfoque mixto con encuestas estructuradas y grupos
focales, se evaluaron sus percepciones y rendimiento. Los resultados revelaron mejoras
significativas en la produccion oral y escrita, y una expansion del vocabulario a niveles
superiores. Los estudiantes reportaron mayor motivacién, superacion de miedos e
inseguridades, y una notable mejora en su participacion gracias a la retroalimentacion de la [A.
Aunque ChatGPT es una herramienta eficaz, se concluye que no reemplaza el contacto humano
del docente. Este trabajo subraya el valor complementario de la IA en la educacion,

proponiendo su integracion estratégica para optimizar el aprendizaje.

Palabras Clave: ChatGPT; inteligencia artificial, aprendizaje auténomo; proceso de

ensefianza-aprendizaje
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Abstract

Artificial Intelligence (Al) has proven to be a valuable ally in student learning, offering
personalized attention, speed, and precision. This study explored ChatGPT’s impact on English
as Second Language (ESL) learning and motivation among high school students in a non-
immersive environment. The objective was to analyze how ChatGPT, as a virtual tutor,
influences the development of linguistic competencies and academic motivation of 58 B2-level
students at Colegio Marie Clarac, Quito-Ecuador, during the 2024-2025 school year. Using a
mixed-methods approach with structured surveys and focus groups, their perceptions and
performance were evaluated. Results showed significant improvements in oral and written
production, and vocabulary expansion to higher levels. Students reported increased motivation,
overcoming fears and insecurities, and notable enhancements in participation due to the Al’s
personalized feedback. Although ChatGPT is an effective tool, it’s concluded that it doesn’t
replace the teacher’s human contact. This work highlights AI’s complementary value in

education, suggesting its strategic integration to optimize learning.

Keywords: ChatGPT; artificial intelligence; autonomous learning, teaching-learning process
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Introduccion

El aprendizaje del idioma inglés representa un reto constante en los sistemas educativos
latinoamericanos (UNESCO, 2025), donde a pesar de las inversiones en infraestructura
tecnologica moderna, persisten bajos niveles bajos de motivacion y rendimiento académico
(Machado, 2019). Este fendmeno es particularmente evidente en instituciones como el Colegio
Marie Clarac en Quito, donde los métodos tradicionales han mostrado limitaciones para captar
el interés de estudiantes del nivel B2.

En este contexto de desafios persistentes, la emergencia de herramientas de inteligencia
artificial como ChatGPT, desarrollada por OpenAl (Microsoft, 2015), plantea una nueva
posibilidad pedagogica. A diferencia de los enfoques convencionales, estas tecnologia Si bien
estas tecnologias ofrecen la personalizacion del aprendizaje y el fortalecimiento de la autonomia
estudiantil. Sin embargo, a pesar de este potencial transformador, ain existe un vacio de
investigacion sobre su impacto directo y medible en la motivacion y el rendimiento académico
en contextos escolares especificos como el presente caso (Atencio-Gonzalez et al., 2024)
(Chicaiza, et al., 2024).

La presente investigacion busca precisamente integrar y evaluar esta nueva herramienta en el
escenario educativo actual, cuyo objetivo es analizar el uso de ChatGPT como herramienta de
aprendizaje del inglés en el nivel B2 de Bachillerato, con un enfoque particular en su impacto
en la motivacion de los estudiantes y su rendimiento académico. Bajo este contexto la hipotesis
que se aborda es que el uso de ChatGPT como tutor virtual influird positivamente en la
motivacion y el rendimiento académico de los estudiantes de bachillerato en el aprendizaje del
inglés. Esta presuncion parte de la premisa de que la interaccion personalizada, la
retroalimentacion inmediata y la capacidad adaptativa de esta herramienta permitiran no solo
mejorar el desempefio lingiiistico, sino también incrementar el compromiso de los estudiantes
con su proceso formativo y de metacognicion (Boekaerts, 1999).

Para lograr este objetivo principal, el estudio propone, en primer lugar, explorar criticamente la
literatura existente sobre el uso de ChatGPT como tutor pedagogico virtual en la ensefanza del
inglés, presentando especial atencidon a su impacto en el proceso de aprendizaje, particularmente
en el contexto de estudiantes de bachillerato del nivel B2. Posteriormente, busca analizar la
percepcion y experiencia de los estudiantes de Bachillerato General Unificado del nivel de B2

respecto al uso de ChatGPT en su aprendizaje del inglés, enfocandose en dimensiones clave
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como la motivacion, la autonomia, el nivel de participacion y la eficacia percibida de la
herramienta. Finalmente, la investigacion se dedicara a explorar las funciones y caracteristicas
especificas de ChatGPT que pueden contribuir al aprendizaje del inglés, evaluando su
capacidad para generar explicaciones claras, proporcionar retroalimentacién instantdnea y
desarrollar ejercicios interactivos que fomenten la practica y la mejora continua de las
competencias lingiiisticas de los estudiantes.
En términos metodologicos, esta investigacion adopté un enfoque mixto, combinado con
métodos cuantitativos y cualitativos y se inscribié en un modelo epistemologico positivista y
siguid un disefio no experimental para verificar la hipdtesis y comprender las percepciones
subjetivas de los estudiantes. La poblacion de estudio estuvo conformada por 58 estudiantes del
nivel B2 del Colegio Marie Clarac, lo que permitid analizar la integracion de ChatGPT en un
entorno escolar real durante el periodo lectivo 2024-2025. Ademas se utiliz6 el método
hipotético-deductivo mediante la recoleccion de datos empiricos y la exégesis para la
interpretacion de los resultados. Para ello se aplicaron encuestas estructuradas con escala de
Likert, entrevistas y grupos focales. El analisis estadistico de los datos se llevo a cabo a través
de la presentacion de frecuencias y porcentajes, mientras que las técnicas cualitativas
permitieron captar las percepciones subjetivas de los estudiantes sobre su experiencia con la
inteligencia artificial en el aula.
En definitiva, este estudio pretende aportar evidencia cientifica sobre el valor pedagogico de
ChatGPT como recurso de apoyo en la ensefianza del inglés, contribuyendo al debate actual
sobre el uso de inteligencia artificial en educacion. Al combinar métricas objetivas con datos
cualitativos, se busca construir una comprension integral del impacto de esta herramienta en la
motivacion, el rendimiento y la autonomia de los estudiantes. Los resultados obtenidos podrian
fundamentar futuras estrategias de integracion tecnologica en el aula, promoviendo una
ensefanza del inglés mas adaptativa, eficaz y centrada en el estudiante.

Materiales y métodos
La metodologia utilizada en esta investigacion adopt6 un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para ofrecer una comprension holistica del impacto de ChatGPT en
el aprendizaje del inglés en estudiantes de bachillerato. Este disefio permitio no solo cuantificar
el impacto en el rendimiento académico y la motivacion, sino también explorar en profundidad

las percepciones y experiencias de los participantes.
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Diseiio de la Investigacion

El estudio se desarrolldé bajo un disefio no experimental (no se manipuld intencionalmente
ninguna variable) y de tipo exploratorio y descriptivo ya que se observoé los fendmenos tal como
ocurren en su contexto natural. El cardcter exploratorio se justifica por la novedad del uso de
ChatGPT como herramienta pedagdgica en el ambito educativo, mientras que el componente
descriptivo busca detallar su impacto en el aprendizaje del inglés y la motivacion de los
estudiantes. Se empled un método hipotético-deductivo, inherente al enfoque positivista, para
validar la hipétesis central de que el uso de ChatGPT mejora el rendimiento y la motivacién en
el aprendizaje del inglés, mediante la recopilacion y andlisis empirico da datos.

Participantes

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los estudiantes de bachillerato del
Colegio Marie Clarac durante el afio lectivo 2024 —2025. La muestra consistio en 58 estudiantes
(30 hombres y 28 mujeres), con edades comprendidas entre los 15 y 18 afios, todos ellos con
un nivel de competencia en el idioma inglés, entre B1, B1+, y unos pocos cerca del B2, de
acuerdo al Marco Comun Europeo. La seleccion se realizd por conveniencia, considerando su
disposicion a participar y su acceso a las herramientas digitales relevantes para el estudio.
Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recopilacion de datos se emplearon dos tipos de instrumentos, alineados con el enfoque
mixto. Para el enfoque cuantitativo, se utilizaron encuestas estructuradas y cuestionarios Ad
Hoc con escalas Likert. Estos instrumentos, evaluados por juicio de expertos (tutora de tesis),
fueron disenados para medir objetivamente la percepcidn de los estudiantes sobre la motivacion
y el rendimiento académico relacionados con el uso de ChatGPT. Asimismo, para el enfoque
cualitativo, se realizaron grupos focales con preguntas no estructuradas Ad Hoc. Estas técnicas
permitieron explorar en profundidad las percepciones, experiencias y actitudes subjetivas de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, a través de la eiségesis, complementando la
informacion cualitativa con narrativas detalladas.

Procedimiento

El procedimiento de investigacion sigui6 pasos secuenciales definidos:

1. Se obtuvo la aprobacion €tica necesaria de la institucion para la realizacion del estudio.
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2. Se tomaron medidas éticas rigurosas, incluyendo la obtencion del consentimiento informado
de todos los participantes y, para los menores de edad, la firma de un consentimiento por parte
de sus padres o tutores legales para el estudio.

3. La recoleccion de datos cuantitativos (encuestas y cuestionarios) se llevo a cabo de forma
digital o presencial, asegurando un ambiente controlado para su administracion.

4. Posteriormente, se realizaron los grupos focales con subgrupos de la muestra, con el fin de
profundizar en los aspectos cualitativos.

5. Los datos fueron recolectados durante el afio lectivo 2024 — 2025.

Analisis de Datos

Los datos recolectados fueron sometidos a un andlisis de enfoque mixto. Asi, en el andlisis
cuantitativo, los datos de las encuestas y cuestionarios fueron procesados manualmente. Se
emplearon estadisticas descriptivas, especificamente el analisis de frecuencias, porcentajes y
correlaciones, para cuantificar el impacto de ChatGPT en el rendimiento y la motivacion. Es
importante destacar que no se utiliz6 ningiin programa estadistico. En cambio, en el andlisis
cualitativo, las transcripciones de los grupos focales fueron analizadas utilizando un enfoque
tematico. Esto implico la codificacion y categorizacion de las respuestas para identificar
patrones, temas emergentes y percepciones recurrentes sobre la experiencia de los estudiantes

con ChatGPT.
Resultados

Analisis de los Resultados

Bloque 1. Preguntas desde la 1 a la 3.

La integracion de la tecnologia en la educacion es una realidad innegable en los sistemas
educativos actuales, asumiéndose que los estudiantes, como nativos digitales, poseen una
familiaridad intrinseca con las herramientas digitales que facilita su adopcion en el aula. Sin
embargo, esta presuncion general a menudo no distingue entre el mero consumo tecnologico y
un uso educativo intencionado, ni tampoco profundiza en el nivel de conocimiento o la
experiencia previa que los alumnos realmente tienen con herramientas especificas de
inteligencia artificial como ChatGPT. Es asi que, este primer bloque (con tres preguntas) buscé
establecer un perfil claro de la familiaridad digital de los estudiantes, su conocimiento y

experiencia previa con ChatGPT con fines educativos, proporcionando asi una base esencial
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para comprender sus percepciones futuras y el impacto de la herramienta en su aprendizaje del
inglés.

Para un mejor entendimiento y brevedad en el andlisis de la encuesta en esta investigacion, se
procederd a abreviar los niveles de concordancia o acuerdo y desacuerdo de la siguiente forma:
**Totalmente de acuerdo = TDA

**De acuerdo = DA

**Ni de acuerdo, ni en desacuerdo = NAND

**En desacuerdo = ED

**Totalmente en desacuerdo = TED

**Con relacion a la muestra (estudiantes) serd abreviada = ME

Objetivo 1. Preguntas desde la 1 a la 3.

P1. Utilizo frecuentemente herramientas digitales para apoyar mi aprendizaje del inglés.
Los estudiantes del Colegio Marie Clarac demuestran una alta familiaridad con las herramientas
digitales en su proceso de aprendizaje del inglés. Especificamente, al consultar sobre el uso
frecuente de estas herramientas, la mayoria de los 58 ME (84.5%) se mostré de acuerdo o
totalmente de acuerdo (29 y 16 ME, respectivamente), mientras que solo un 10.3% (4 y 2 ME)
expres6 desacuerdo o total desacuerdo. Esta marcada tendencia sugiere que, como nativos
digitales, ellos estan acostumbrados al uso de la tecnologia, incluyendo la inteligencia artificial,
lo cual les permite sentirse mas comodos trabajando con estas herramientas. Esta comodidad se
atribuye en parte, a la naturaleza no juzgadora de la TA frente a los errores, junto con su
capacidad para proporcionar respuestas y retroalimentacion inmediata, aspectos que favorecen
un entorno de aprendizaje percibido como seguro.

P2. Estoy familiarizado/a con el funcionamiento general de ChatGPT.

La familiaridad de los estudiantes con el funcionamiento general de ChatGPT es notable, con
el 80.1% de los participantes (17 TDA y 29 DA) indicando un conocimiento previo de la
herramienta. Solo un pequefio porcentaje (3.4% correspondiente a 2 ME) manifest6é no estar
familiarizado, mientras que un 17.2% (10 ME) se mantuvo neutral. Estos datos sugieren que
los ME, en su mayoria, manejan activamente la inteligencia artificial, a menudo para sus tareas
escolares lo cual les permite comprender sus capacidades. Esta familiaridad se debe al acceso

a versiones mejoradas de ChatGPT que facilitan la carga de archivos (fotos, PDFs) y la creacion
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de diversos formatos de trabajo lo que subraya la adaptabilidad y el potencial multifacético de
la herramienta para el apoyo académico y el autoaprendizaje.

P3. He utilizado ChatGPT con fines educativos en algun momento.

La experiencia previa de los ME con ChatGPT para fines educativos es significativa, con casi
la totalidad de los participantes (82.7%) indicando haberla utilizado (22 TDA y 26 DA Un 8.6%
(5 ME) se mantuvo neutral, mientras que un 8.6% (2 ED y 3 TED) manifesté no haberla usado
con fines educativos. Si bien esta cifra robusta sugiere una adopcién generalizada de la
inteligencia artificial en el ambito académico, es pertinente considerar que los estudiantes
pueden interpretar el “uso educativo” principalmente como la asistencia en la realizacion de
tareas y deberes escolares. Esta perspectiva, aunque vélida como uso educativo, podria no
reflejar necesariamente una aplicacion enfocada en la profundizacion de contenidos, el estudio
auto-dirigido o el aprendizaje explicito de un idioma. No obstante, el alto indice de uso,
independiente de la intencionalidad precisa, confirma la integracion de ChatGPT en sus habitos
de estudio y la familiaridad con su potencial para el apoyo académico.

Objetivo 2. Preguntas desde 1a 4 ala 8.

Si bien la integracion de herramientas de inteligencia artificial en la educacion promete
optimizar el aprendizaje al ofrecer experiencias personalizadas y adaptativas, es crucial
trascender la mera familiaridad y explorar el impacto directo y multifacético que estas
tecnologias ejercen sobre el rendimiento académico, la motivacion y al autonomia del os
estudiantes en contextos especificos de aprendizaje de idiomas. Este segundo bloque de la
investigacion profundiza en la percepcion estudiantil y la evidencia empirica relacionadas con
como el uso de ChatGPT no sélo mejora las competencias lingiiisticas y la participacion activa,
sino que también modela la motivacion intrinseca y fomenta una mayor autogestion en el
proceso de adquisicion del inglés, redefiniendo la dindmica de la ensefianza y el rol del
estudiante.

P4. Considero que el uso de ChatGPT ha contribuido a mejorar mi rendimiento general en
el aprendizaje del inglés.

La percepcion de los ME sobre la contribucion de ChatGPT a su rendimiento general en el
aprendizaje del inglés es consistentemente positiva. De los 58 participantes, el 75.9% (13 TDA
y 31 DE) considerd que el uso de ChatGPT habia contribuido a mejorar su rendimiento,

mientras que solo un 8.6% (1 ED y 4 TED) expreso lo contrario, y un 15.5% (9 ME) se mostro
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neutral. Esta percepcion se ve fuertemente respaldada por la evidencia de las notas y las
evaluaciones formativas, como los tests y los ejercicios de escritura.

En este sentido, os datos cualitativos y la observacion docente revelaron una mejora sustancial
en la produccion escrita. Se evidencio un uso mas sofisticado de las estructuras gramaticales y
la incorporacion de un vocabulario avanzado, cercano al nivel C1. Esta progresion, si bien no
implica un cambio de nivel completo de B2 a C1, fue notable y se percibiéo como una transicion
fluida por parte de los estudiantes, quienes quizd no fueron plenamente conscientes de la
magnitud de su avance. Sin embargo, para el docente, la mejora en la calidad de la escritura fue
innegable, manifestandose en una mayor precision y complejidad en sus producciones. Estos
hallazgos sugieren que el uso de ChatGPT no solo es percibido como beneficioso, sino que
también se correlaciona con mejoras tangibles en las competencias lingiiisticas clave,
alineandose directamente con el objetivo de analizar su impacto en el rendimiento académico.

P5. ChatGPT me ha ayudado a mejorar especificamente mi comprension gramatical en
inglés.

En lo que respecta a la comprension gramatical en inglés, una gran mayoria de los estudiantes
percibe una mejora gracias a ChatGPT. Especificamente, 67.2% de ME (8 TDA y 31 DA)
afirmo que la herramienta les ha ayudado en este aspecto. Sin embargo, un considerable 25.9%
(15 ME) se mostr6 neutral, mientras que un 6.9% (1 ED y 3 TED) no percibi6 dicha ayuda.
Esta distribucion sugiere que, si bien los estudiantes identifican avances, su capacidad de
autoevaluacion objetiva o cuantitativa puede ser limitada, un fenomeno comun en el proceso de
aprendizaje de idiomas. Contrariamente a esta percepcion mds moderada, el docente
investigador si estd plenamente consciente de los avances gramaticales obtenidos, habiendo
recopilado una variedad de evidencias a lo largo del afio escolar. Estas pruebas, que incluyen
tests y trabajos, confirman las mejoras en el uso de estructuras gramaticales y seran adjuntadas
como anexos a la investigacion de la tesis para una validacidon externa.

P6. Mi vocabulario en inglés se ha expandido gracias al uso de ChatGPT.

La percepcion de los estudiantes sobre la expansion de su vocabulario en inglés gracias a
ChatGPT es considerable. De los 58 participantes, un 65.5% (11 TAD y 27 DA) afirmé que su
vocabulario habia mejorado, mientras que un 20.7% (12 ME) se mostr6 neutral y un 10.3% (2

ED y 4 TED) no percibio6 dicha mejora.
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Estos hallazgos estan fuertemente respaldados por evidencia cuantitativa y cualitativa. Un
analisis de frecuencia reveld6 que el vocabulario utilizado por los estudiantes mejord
significativamente en dos variables clave: un incremento en el uso de vocabulario de nivel C1
y una consolidacion y mejora del vocabulario en los niveles B1 y B2. Se ha comprobado que el
79.6% de ME ha mejorado su vocabulario general, y un 14.5% ha logrado avanzar al nivel C1,
en el vocabulario.

La robustez de esta mejora se sustenta en diversas evidencias, incluyendo tests, ejercicios de
deletreo y producciones orales y escritas. Para validar estos avances de manera estadistica, se
realiz6 un andlisis de desviacion estandar, que arrojo un resultado del 0.7% con respecto a la
media. Este porcentaje, notablemente bajo, indica que los datos de mejora del vocabulario estan
agrupados alrededor del promedio, demostrando una consistencia y uniformidad en el progreso
de los ME. En otras palabras, la mejora en el vocabulario no fue un fendmeno aislado, sino una
tendencia generalizada y consistente en el grupo. Adicionalmente, se observo un incremento en
el uso de ChatGPT en el laboratorio de la institucién para mantener conversaciones con la
inteligencia artificial, lo que refuerza la practica activa del vocabulario en un entorno
interactivo.

P7. Me siento mds motivado/a para aprender inglés cuando utilizo ChatGPT

La percepcion de los estudiantes sobre el rol de ChatGPT en su motivacion para aprender inglés
es predominantemente positiva. Del total de 58 participantes, el 69% (11 TDA y 29 DA) afirmé
sentirse mas motivado al usar la herramienta. El 20.7% (12 ME) se mantuvo neutral, mientras
que un 10.3% (2 ED y 4 TED) no percibio este efecto motivador. Estos hallazgos son
fundamentales, ya que la investigacion postula que el uso de ChatGPT como tutor pedagdgico
virtual estd directamente disefiado para influir y, esperablemente, mejorar la motivacion
académica de los estudiantes.

Estos resultados, si bien alentadores, revelan una dindmica compleja cuando se analizan las
variables de tiempo. Se observd que la motivacion para aprender inglés tiende a ser mayor
durante las primeras horas de la jornada, con una desviacion estandar de 0.4 de la media. Este
valor bajo indica que las respuestas de los estudiantes sobre su motivacion al inicio del dia son
muy consistentes y cercanas al promedio, sugiriendo una alta y uniforme motivacion en ese
periodo. Sin embargo, esta tendencia se altera notablemente: la motivacion disminuye antes del

recreo, con una desviacion estandar del 1.9 de la media, lo que muestra una mayor dispersion
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y menos consistencia en las respuestas, posiblemente influenciada por factores como el hambre.
Al final de la jornada, la motivacion vuelve a variar considerablemente, evidenciada por una
desviacion estandar de 2.3 de la media, el valor mas alto, lo que sugiere una gran heterogeneidad
y menos uniformidad en el animo de los estudiantes, probablemente por el cansancio
acumulado. Pese a estas fluctuaciones diarias, se mantiene una constante: un pequefio grupo de
estudiantes muestra una resistencia intrinseca al aprendizaje del idioma, manteniéndose
desmotivado independientemente de la modalidad o el momento del dia.

P8. El uso de ChatGPT hace que las actividades de aprendizaje de inglés sean mds
interesante para mi.

El uso de ChatGPT como tutor pedagodgico virtual genera un interés significativo en las
actividades de aprendizaje de inglés, lo que manifiesta directamente en un incremento de la
motivacion de los estudiantes. De los 58 participantes, un contundente 87.9% afirmé que
ChatGPT hace las actividades mas interesantes, demostrando un alto grado de receptividad.
Solo un 8.6% (2 ED y 3 TED) expreso lo contrario, mientras que un 3.4% (2ME) se mantuvo
neutral.

Esta percepcion se ve robustecida al analizar la personalizacion de la produccion oral, donde
los estudiantes muestran un mayor interés y se desinhiben al comunicarse con la TA. El analisis
cualitativo de los tres grupos focales revela una comprension mas profunda de esta motivacion.
La percepcion de que la IA “escucha y no juzga” (13.39% de las menciones) y la sensacion de
que “si me escucha” (25.89% de las menciones) son factores cruciales que fomentan un entorno
seguro y de validacion. Esto, a su vez, impulsa la autoconfianza (10.71% de las menciones) vy,
consecuentemente, la autonomia en el aprendizaje. La posibilidad de explorar “temas variados”
(24.11% de las menciones) refuerzan la motivacion intrinseca y promueven una participacion
activa en el proceso de aprendizaje, al alentar el uso proactivo de la herramienta.
Adicionalmente, la eiségesis del lenguaje corporal de los estudiantes al describir estas
interacciones, mostrando gestos de entusiasmo, relajacion y concentracidon, corrobora la
profundidad de esta motivacion intrinseca. En conjunto, estos hallazgos demuestran que las
caracteristicas interactivas y no punitivas de ChatGPT no solo captan el interés de los
estudiantes, sino que también fortalecen su motivacion, confianza y autonomia, componentes
esenciales para un aprendizaje efectivo del inglés y para fomentar una participacién mas

dindmica en el aula.
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Objetivo 3. Preguntas desde 1a 9 a la 12.

P9. Las explicaciones de ChatGPT sobre temas de inglés son claras y faciles de entender.
La percepcion de los estudiantes respecto a la claridad y la facilidad de comprension de las
explicaciones de ChatGPT sobre temas de inglés es abrumadoramente positiva. De los 58
participantes, un notable 90% (17 TDA y 35 DA) afirm6 que las explicaciones son claras y
faciles de entender. Solo un 5.2% (2 ED y 1 TED) expreso lo contrario, y un 5.2.% (3 ME) se
mantuvo neutral. Estos resultados iniciales sugieren que el uso de ChatGPT como tutor
pedagogico virtual estd contribuyendo eficazmente a la personalizacion y el enriquecimiento
del proceso educativo, al proveer explicaciones accesibles que impactan directamente en el
rendimiento académico de los estudiantes en inglés al facilitar la comprension de los
contenidos.

Para validar esta percepcion, se realizaron diez tests escritos utilizando instrucciones replicadas
de ChatGPT. Los resultados de estos tests corroboran la claridad: el 48% de los estudiantes
demostré un “entendimiento total”, mientras que el 45% mostré un “entendimiento parcia,
necesitando ayuda”, y solo el 9% evidencio que” no entiende la instruccién”. Si bien la mayoria
logra comprender las explicaciones, el margen entre el entendimiento total y parcial es estrecho.
Esto podria indicar que, aunque las instrucciones son intrinsecamente claras, la autonomia de
los estudiantes para trabajar de manera completamente independiente o para aplicar procesos
de la metacognicion aun presenta desafios. Esta situacion sugiere una limitacion en el desarrollo
de la autonomia en el aprendizaje, a pesar de la claridad de la herramienta. La necesidad de
apoyo adicional en un porcentaje significativo de casos, incluso con explicaciones claras,
subraya que la efectividad de la herramienta en la promocién de la independencia cognitiva no
es aun plena.

P10. Recibo retroalimentacion util e inmediata de ChatGPT que me ayuda a corregir mis
errores en inglés.

La percepcion de los estudiantes sobre la utilidad y la inmediatez de la retroalimentacion de
ChatGPT para corregir sus errores en inglés es ampliamente positiva. De los 58 participantes,
un 69% (12 TDA y 28 DA) afirmo recibir una retroalimentacion util e inmediata. UN 17.2%
(10 ME) se mostro neutral, mientras que un 10.3% (3 ED y 3 TED) no percibi6 esta utilidad.
Esta fuerte percepcion se alinea directamente con el Uso de ChatGPT como tutor pedagdgico

virtual, especificamente en el periodo de interaccion y el grado de personalizacion que ofrece.
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La capacidad de ChatGPT para funcionar como un tutor virtual uno a uno atiende de forma
individualizada a cada estudiante, proporcionando respuestas instantineas a sus consultas y
errores. Esta interaccion personalizada no solo mejora el rendimiento académico de los
estudiantes en inglés al facilitar la correccion de errores gramaticales y de vocabulario, sino que
también impacta positivamente en la motivacion académica de los estudiantes. La inmediatez
y la relevancia de la retroalimentacion reducen la frustracion y promueven un ciclo de
aprendizaje mas dinamico y gratificante, lo que impulsa el interés y el compromiso de los
alumnos, Ademas, esta atencion personaliza fomenta la autonomia en el aprendizaje, ya que los
estudiantes pueden recibir orientacion especifica en el momento preciso de su necesidad,
capacitandolos para gestionar su propio proceso de mejora.

Pl11. ChatGPT me ofrece ejercicios interactivos que me permiten practicar y mejorar mis
competencias lingiiisticas

La percepcion de los estudiantes sobre la utilidad de los ejercicios interactivos ofrecidos por
ChatGPT para practicar y mejorar sus competencias lingiiisticas es excepcionalmente alta. De
los 58 participantes, un rotundo 90% (26 TDA y 26 DA) afirm6 que estos ejercicios son utiles,
lo que subraya la eficacia de esta funcion como parte del uso de Chat GPT como tutor
pedagogico virtual. Solo un 5.2% (2 ED y 1 TED) expres6 lo contrario, con un 5.2% (3 ME)
manteniéndose neutrales.

Esta percepcion positiva se correlaciona directamente con la dindmica observada en el
laboratorio, donde el animo de los adolescentes al realizar las practicas con ChatGPT fue
notablemente alto. El andlisis cualitativo de los tres grupos focales revela las razones
subyacentes de este entusiasmo: la palabra “entretenido” fue la més frecuente con 58 menciones
(41.43%), seguida de “mas rapido” con 56 menciones (40%) e “interactivo” con 45 menciones
(32.14%). Estas frecuencias, sumando un total de 159 menciones para estos tres aspectos,
resaltan que la naturaleza ludica, la eficacia en la respuesta y la capacidad de interaccion de
ChatGPT son poderosos impulsadores. Si bien esta preferencia podria estar ligada a la tendencia
de los jovenes hacia la gratificacion instantanea, el objetivo primordial de la investigacion es el
impacto en el rendimiento académico de los estudiantes en inglés, y aqui los resultados son
contundentes: las competencias lingiiisticas de los estudiantes mejoraron significativamente.
La evidencia se manifiesta en las notas de evaluacion trimestrales y las pruebas de nivel de

Cambridge, a través de las cuales los estudiantes avanzaron a un nivel B2+ e incluso algunos
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alcanzaron el nivel Cl. Esto demuestra como la participacién activa en el proceso de
aprendizaje, estimulada por las caracteristicas interactivas de ChatGPT, se traduce en un
proceso tangible en las habilidades lingiiisticas.

PI2. La personalizacion del aprendizaje que ofrece ChatGPT se adapta bien a mis
necesidades individuales.

La personalizacion del aprendizaje que ofrece ChatGPT se percibe como altamente efectiva
para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. De los 58, un 82.7% (22 TDA
y 26 DA) afirm6 que la personalizacion se ajusta bien a sus requerimientos, lo que reafirma la
efectividad del uso de ChatGPT como tutor pedagdgico virtual en la atencion individualizada.
Sélo un 86.6% (2 ED y 3 TED) expreso6 lo contrario, y un 8.6% (5 ME) se mantuvo neutral.
Esta percepcion de atencion personalizada ya habia sido abordada indirectamente en la P8,
donde las expresiones como “siento que si me escucha” resaltaron la importancia de un entorno
no juzgador y adaptado.

Esta percepcion se ve robustecida por las encuestas anuales de satisfaccion, las cuales arrojaron
un notable 97% de satisfaccion en relacion con la personalizacion de la educacion en el
aprendizaje del inglés. Este alto nivel de satisfaccion subraya como la capacidad de ChatGPT
para interactuar de forma uno a uno con cada estudiante complementa la labor docente. Es
crucial reconocer que, aunque los grupos de estudiantes sean pequefios, un docente no puede
interactuar individualmente con todos los alumnos simultdneamente durante una hora de clase.
En este contexto, ChatGPT se convierte en una herramienta invaluable para potenciar la
motivacion académica de los estudiantes y fomentar la autonomia en el aprendizaje, ya que les
permite recibir apoyo y practica a su propio ritmo y segin sus necesidades especificas,
fortaleciendo asi su participacion activa en el proceso de aprendizaje de una manera que seria
logisticamente compleja sin el apoyo de la IA.

Objetivo 4. Preguntas desde l1a 12 a la 16.

P13. El uso de ChatGPT me ha permitido tomar un rol mds activo y auténomo en mi proceso
de aprendizaje del inglés.

La percepcion de los estudiantes sobre si el uso de ChatGPT les ha permitido asumir un rol mas
activo y autdbnomo en su proceso de aprendizaje del inglés es mayoritariamente positiva, aunque
con un margen considerable de neutralidad. De los 58 participantes, un 58.6% (12 TDA y 22

DA) afirmo haber logrado mayor autonomia. Un 25.9% (15 ME) se mostr6 neutral, mientras
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que un 15.5% (6 ED y 3 TED) no percibid un incremento en la autonomia. Esta percepcion es
crucial, ya que se relaciona directamente con la variable dependiente: autonomia en ele
aprendizaje, que evalia la capacidad de los estudiantes para gestionar su propio proceso
educativo de manera independiente, especialmente, con el uso de tecnologias como ChatGPT.
Esta tendencia hacia la independencia percibida se conecta con hallazgos previos, como la PS,
donde los estudiantes expresaron que ChatGPT les brindaba “més autoconfianza” y los animaba
a explorar “hasta donde puedo llegar”, lo que sugeria un camino hacia la autonomia y una
participacion activa en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, las observaciones del diario del
docente matizan esta concepcion. Se aprecia, que si bien la mayoria de la muestra sume un rol
independiente en su educacién y la obtencion del conocimiento, los estudiantes alin no son
completamente autbnomos en la practica, a pesar de que tienden a percibirse como tal. Esta
discrepancia es comprensible dada la edad evolutiva, donde la adquisicion plena de la
responsabilidad de sus decisiones y la metacognicion atin estd en desarrollo. No obstante, es
innegable que han logrado un avance significativo en este campo, lo que indica que el uso de
ChatGPT como tutor pedagdgico virtual estd fomentado progresivamente la capacidad de
autogestion de decisiones en su estudio del inglés.

P14. Siento que mi participacion en las actividades de inglés mejora cuando utilizo ChatGPT
La percepcion de los estudiantes sobre la mejora de su participacion en las actividades de inglés
al utilizar ChatGPT es notablemente alta. De los 58participantes, un contundente 87.9% (23
TDA y 28 DA) afirm6 que su participacion mejoro. Es significativo que ninglin estudiante
reportd desacuerdo, mientras que solo un 5.2% (e ME) se mantuvo neutral y un 6.9% (4 ME)
expreso total desacuerdo. Esta percepcion es un claro indicador del impacto del uso de ChatGPT
como tutor pedagogico virtual en la motivacién académica de los estudiantes y, crucialmente,
en su participacion activa en el proceso de aprendizaje.

Esta percepcion subjetiva de mejora en las habilidades y la participacion encuentra un fuerte
respaldo de los resultados objetivos de la certificacion de Cambridge PET. En la muestra, el
75% de los estudiantes obtuvo una calificacion B1, el 20% alcanzé el nivel B2, y un 5% logrd
certificacion C1. Esto demuestra un avance tangible en el rendimiento académico de los
estudiantes en inglés. Es particularmente relevante que quienes mas interactuaron con ChatGPT
se sintieron mas seguros en el examen oral. Esto se atribuye a que la practica con la IA les

permitid ser corregidos en un entorno libre de juicios, sin causar problemas de autoestima ni
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verglienza. Aunque el docente se esfuerza por ser amable y constructivo en sus correcciones, la
inseguridad es un rasgo comun en la edad evolutiva de estos estudiantes. La capacidad de
ChatGPT para ofrecer retroalimentacion sin la presion de la evaluaciéon humana directa fomenta
la autonomia en el aprendizaje y reduce las barreras emocionales para la practica, incentivando
una participacion mas activa y segura en las interacciones orales y escritas.

PI15. ChatGPT complementa eficazmente las clases tradicionales de inglés

La percepcién de los estudiantes es que ChatGPT complementa eficazmente las clases
tradicionales de inglés. Un contundente 93.1% (26 TDA y 28 DA) de los 58 participantes afirmé
esta complementariedad. Un 12.1% (7 ME) se mantuvo neutral, mientras que solo 1.7% (1 ME)
manifestd total desacuerdo, y ningtn estudiante mostrd desacuerdo simple. Estos resultados
resaltan la aceptacion generalizada del uso de ChatGPT como tutor pedagdgico virtual no como
un reemplazo, sino como una herramienta que enriquece el proceso educativo.

El andlisis de los tres foros de discusion en esta percepcion, revelando la valoracion de la
interaccion humana frente a la eficiencia de la IA. La idea de que “el profesor es necesario” fue
la mas frecuente, con 125 menciones (33.88% del total). Esto subraya la importancia
irremplazable de la calidez y el acompafiamiento humano para la motivacion académica de los
estudiantes y su desarrollo integral. Adicionalmente, la nocioén de que “ChatGPT complementa”
fue mencionada 158 veces (42.83% del total), y “ChatGPT si ayuda” aparecid 120 veces
(32.55% del total). Estas altas frecuencias demuestran que, si bien el docente es fundamental,
ChatGPT es valorado por su capacidad de apoyo. Sin embargo, los estudiantes también
identificaron limitaciones: la frase “ChatGPT a veces se equivoca” se menciond 35 veces
(9.51% del total), y en los conversatorios, se indic6 que la IA no “recuerda” ni mantiene una
continuidad en las conversaciones, lo que impide ver avances o una progresion lineal. A pesar
de esto, reconocen su utilidad si el aprendizaje se integra de manera progresiva.

Este balance en las percepciones es vital, pues demuestra que el uso de ChatGPT como tutor
pedagdgico virtual influye en la participacion activa en el proceso de aprendizaje al proveer un
recurso adicional. Ademas la conciencia de las limitaciones de la IA y la necesidad de una
integracion paulatina reflejan un incipiente desarrollo de la autonomia en el aprendizaje, donde
los estudiantes empiezan a hacerse cargo de su propio aprendizaje y su metacognicion, al
discernir cuando y coémo utilizar la herramienta de manera de manera mas efectiva para su

rendimiento académico.
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P16. Considero que el uso de ChatGPT en el aula es una forma efectiva de modernizar la
enseiianza del inglés.
Los estudiantes perciben el uso de ChatGPT en el aula como una forma efectiva de modernizar
la ensefianza del inglés. De Los 58 participantes, un significativo 82.7% (22 TDA y 26 DA)
afirmo que contribuye a la modernizacion. S6lo un 8.6% (2 ED y 3 TED) no lo considero ast,
mientras que un 8.6% (5 ME) se mantuvo neutral. Esta alta aprobacion subraya la aceptacion
del uso de ChatGPT como tutor pedagdgico virtual como una herramienta que no solo enriquece
el proceso educativo, sino que lo alinea con las expectativas de los estudiantes en un entorno
digitalizado.
Esta premisa se refuerza por el contexto generacional de los estudiantes, acostumbrados a la
interaccion rapida y la recompensa inmediata de las redes sociales. Si bien no hay evidencia
que sugiera que las clases tradicionales fueran inefectivas en afios anteriores, la incorporacion
progresiva de materiales interactivos ha culminado con ChatGPT asumiendo un rol
preponderante en la modernizacion de las clases. El andlisis cualitativo de los foros destaca esta
percepcion: la palabra “innovador” fue la més frecuente con 78 menciones (50.65% del total),
seguida de “mas moderno” con 45 menciones (29.22% del total), y “novedoso” con 27
menciones (17.53% del total). Estas frecuencias, sumando un total de 150 menciones, indican
una fuerte asociacion de ChatGPT con atributos de vanguardia. Los estudiantes enfatizaron su
agrado por la interaccion con ChatGPT, la posibilidad de usarlo fuera de clase en sus
dispositivos moviles y en el laboratorio, y la capacidad de repetir conversaciones con respuestas
variadas. Esto les “garantiza un tutor personalizado”, lo que en su percepcion, define la
modernidad del aprendizaje. Este acceso constante y personalizado fortalece la autonomia en
el aprendizaje y fomenta una participacion activa en el proceso de aprendizaje, al tiempo que
potencia el rendimiento académico al adaptarse a sus estilos de aprendizaje contemporaneos.
Discusion
Los hallazgos de este estudio revelan un impacto significativo de ChatGPT en el aprendizaje
del inglés en un entorno no inmersivo, particularmente en estudiantes de bachillerato. Si bien
el progreso en la adquisicion de un segundo idioma es esperable anualmente, el nivel de avance
observado en este periodo supero las expectativas historicas. Esto se atribuye principalmente a

la motivacion intrinseca que la interaccion con la inteligencia artificial desencadend en los
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estudiantes, lo que permitio superar inseguridades y miedos asociados a la produccién oral y
escrita.

Los datos indican que mas del 80% de la dificultad en la produccion lingiiistica (oral y escrita),
tradicionalmente un desafio persistente para educadores y estudiantes, fue significativamente
superada. Esto se corrobora con la mejora en el uso de vocabulario de niveles superiores (B2 y
C1), tal como evidencian la P6 y las certificaciones de Cambridge. Por ejemplo, 65.5% de los
estudiantes percibié una mejora en su vocabulario (P6), y un 14.5% de la muestra logr6 avanzar
su vocabulario al nivel C1. Ademas, el 87.9% de los estudiantes (P14) afirm6 que su
participacion en las actividades de inglés mejord con el uso de ChatGPT, lo que refuerza la
conexion entre la herramienta y una mayor implicacion.

Asimismo, se observo que la capacidad de ChatGPT para ofrecer atencion personalizada,
repitiendo explicaciones segun las necesidades individuales hasta lograr la comprension, fue
clave para un aprendizaje mas profundo y eficaz. Este factor es especialmente relevante en el
contexto de la edad evolutiva de los adolescentes, quienes tienden a mostrar resistencia al
aprendizaje y barreras de motivacion en ciertos momentos del dia (antes del receso o la ultima
hora de clase). La interaccion con la TA parece haber mitigado estas barreras, sugiriendo un
potencial para sostener el compromiso incluso en condiciones adversas.

Al cruzar los resultados obtenidos en esta investigacion con la revision hermenéutica sobre el
tema, especialmente en lo concerniente al uso de un tutor IA ChatGPT relacionado a la
motivacion y la superacion de barreras en la produccion oral y escrita, los siguientes hallazgos
contrastan y complementan esta investigacion.

La influencia de la inteligencia artificial en la motivacion para el aprendizaje es un tema central
en la literatura y en los resultados de este estudio. Contrario a los hallazgos de Gonzélez-Benito
et al. (2021), quienes con una muestra amplia concluyeron que la motivacion extrinseca
prevalece sobre la intrinseca en el aprendizaje a distancia, la presente investigacion demostro
que la interaccion con ChatGPT fomentd una motivacion intrinseca considerable en los
estudiantes. Este hallazgo sugiere que la evolucion actual de herramientas de IA, como
ChatGPT 4.0, podria estar abriendo nuevas vias para estimular la curiosidad, la metacognicion
y el deseo de aprendizaje autonomo, aspectos menos evidentes en estudios previos sobre

tecnologia educativa. La superacion de inseguridades y miedos a la expresion oral y escrita,
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evidenciada por la mejora en la participacion (P14), es un claro indicativo de cémo la IA puede
impactar positivamente la disposicion interna al aprendizaje.

En cuanto al impacto en el rendimiento académico y la adquisicién de habilidades lingiiisticas,
este estudio corrobora y extiende las premisas sobre el potencial de las herramientas de IA.
Mientras Lucana y Roldan (2023) y Chicaiza et al. (2024) destacan los beneficios generales de
los Chatbots en el aprendizaje de idiomas, nuestra investigacion proporciona evidencia
especifica de mejoras tangibles, como la expansion del vocabulario a niveles B2 y C1 (P6) y
una mejora sustancial en la produccion escrita (P4). La capacidad de ChatGPT para ofrecer
retroalimentacion personalizada y repetida, como observamos, se alinea con la idea de Assaf
(2021) sobre el papel crucial de la interaccion interfaz-estudiante para transformar la educacion.
A diferencia de Lucana y Roldéan, quienes enfatizan el trabajo colaborativo, nuestro estudio
pone de manifiesto la eficacia de la IA en la personalizacion del aprendizaje, atendiendo a las
necesidades individuales de cada estudiante.

El panorama de la implementacion de IA en el aula también revela puntos de convergencia y
divergencia con la literatura. Las limitaciones técnicas, socioeconomicas, el analfabetismo
digital docente y la falta de politicas administrativas, sefialadas por Lucana y Roldan (2023),
no fueron impedimentos significativos en el Colegio Marie Clarac, gracias al uso de ChatGPT
4.0 y al alto compromiso de los docentes. Esto demuestra que la superacion de estas barreras
facilita la integracion efectiva de la IA. Sin embargo, un hallazgo cualitativo distinto de este
estudio, no tan prominentemente abordado en las revisiones generales de Chicaiza et al (2024),
es que, a pesar de la eficacia pedagdgica de ChatGPT, los estudiantes extranaron el contacto
humano y la calidez del docente. Esto sugiere que, si bien la IA es una herramienta poderosa
para el aprendizaje y la superacion de dificultades, la interaccion personal y los aspectos
emocionales inherentes al rol del educador siguen siendo irremplazables para una experiencia
educativa integral.

Limitaciones del Estudio y Futuras Lineas de Investigacion

Esta investigacion, si bien aportd hallazgos valiosos, reconoce ciertas limitaciones. La principal
es el tamafo y la naturaleza de la muestra, que aunque suficiente para un estudio exploratorio
y descriptivo, es limitada para establecer teorias generalizadas sobre la eficiencia de la IA en
toda la educacion. La ausencia de un grupo de control es otra limitacion metodoldgica que

podria haber fortalecido la atribucion causal.
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En este sentido, se recomienda encarecidamente la repeticion del estudio con una muestra mas
grande, o la implementacion de un disefio experimental con grupos de control y manipulacion
de variables, para verificar la replicabilidad de los resultados y reforzar la validez externa.
Adicionalmente, si bien los estudiantes mostraron interés y una fuerte motivacion, el estudio
no profundizo en el grado real de su autonomia de aprendizaje fuera de la supervision docente.
Surge la pregunta de si habrian mantenido el mismo nivel de compromiso si hubieran trabajado
sin supervision, o si estan completamente preparados para la educaciéon a distancia mediada
exclusivamente por la [A. Futuras investigaciones podrian explorar estos aspectos, por ejemplo,
mediante estudios longitudinales o disefios que evaliien el uso de ChatGPT en entornos de
aprendizaje mas autonomos. Finalmente, la investigacion deja abierta la pregunta critica sobre
si el tutor ChatGPT puede realmente reemplazar la figura del docente, un aspecto que nuestros
hallazgos cualitativos sugieren que no es deseable ni completo, dada la necesidad humana de
interaccion y calidez.

Conclusiones
La presente investigacion se propuso analizar el impacto del uso de ChatGPT como tutor virtual
en el desarrollo de competencias lingiiisticas y en la motivacion académica de los estudiantes
de Bachillerato General Unificado del nivel B2 en el Colegio Marie Clarac. A partir de este
objetivo general, y en linea con los objetivos especificos planteados, se derivan las siguientes
conclusiones, en el siguiente orden: 1) acerca de la literatura existente; 2) acerca de la
percepcion y experiencia de los estudiantes; y, 3) acerca de las funciones y caracteristicas de
ChatGPT para el aprendizaje.
El estudio critico y hermenéutico de la literatura confirm6 que ChatGPT representa una
innovacion pedagdgica con un vasto potencial para la ensefianza del inglés como segunda
lengua, especialmente en contextos de bachillerato. La revision puso de manifiesto, que si bien
la IA ha sido objeto de creciente interés, existe un vacio significativo en la investigacion sobre
su impacto directo y las percepciones de los estudiantes en entornos educativos especificos,
como el ecuatoriano. Los estudios previos destacan beneficios generales de la IA, pero a
menudo carecen de la especificidad necesaria para informar practicas pedagdgicas concretas
con herramientas avanzadas como ChatGPT 4.0. Esta investigacion ha contribuido a llenar esa
brecha, posicionando a ChatGPT no solo como herramienta complementaria, sino como un

elemento con capacidad transformadora en la dindmica del aula.
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Ademéds, la investigacion demostré que la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
ChatGPT en su aprendizaje del inglés es abrumadoramente positiva. Los hallazgos revelaron
que la herramienta actué como un catalizador significativo para la motivacion, permitiendo a
los adolescentes superar barreras comunes como la inseguridad y el miedo a la expresion oral
y escrita. Los estudiantes reportaron una mejora notable en su participacion en las actividades
de inglés, lo que sugiere un incremento en su autonomia y confianza. Este efecto es
particularmente relevante dad la edad evolutiva de los participantes, quienes a menudo
muestran resistencia al aprendizaje. La naturaleza no critica y personalizada de la
retroalimentacion de ChatGPT fue clave para fomentar un ambiente de practica seguro, lo que
se traduce en un mayor compromiso con su proceso formativo.

En cuanto a las funciones y caracteristicas especificas de ChatGPT, como su capacidad para
generar explicaciones claras, proporcionar retroalimentacion instantanea y ofrecer ejercicios
interactivos, son altamente beneficiosas para el aprendizaje continuo del inglés. La habilidad
de la IA para adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante, repitiendo conceptos
las veces que sean necesarias hasta lograr la comprension, fue un factor determinante en la
mejorar de competencias lingliisticas, especialmente en la expansion de vocabulario a niveles
superiores (B2 y C1) y en la calidad de la produccién escrita. Esto resalta la efectividad de
ChatGPT como tutor personalizado que complementa las metodologias tradicionales al ofrecer
un soporte individualizado y constante.

En un balance general, esta investigacion afirma que el uso de ChatGPT como tutor virtual
ejerce una influencia profundamente positiva en la motivacion y el rendimiento académico de
los estudiantes en el aprendizaje del inglés. Los hallazgos subrayan como una herramienta de
IA avanzada puede mitigar desafios persistentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje de un
segundo idioma. La significancia de este estudio radica en su aporte de evidencia empirica sobre
el valor pedagdgico de ChatGPT 4.0 en un contexto educativo latinoamericano, ofreciendo una
vision integral que combina la percepcion subjetiva de los estudiantes con las mejoras objetivas
en sus competencias. Sin embargo, es crucial reconocer que, a pesar de la eficacia de la IA, el
estudio también destaco el valor insustituible del contacto humano y la calidez del docente en

el proceso educativo.
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