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Resumen

El lavado de activos constituye una amenaza a los sistemas financieros de todos los paises, este
fenémeno impulsa la emisién monetaria de dinero procedente de transacciones ilicitas. Estas de
actividades utiliza sistemas tecnologicos sofisticados para realizar las transacciones fraudulentas
y lograr su cometido. El objetivo de esta investigacion fue analizar los efectos del lavado de activos
en el financiamiento de vehiculos en la Corporacion Maresa en los afios 2020-2025. La
metodologia que se empleo fue la de campo, documental, en donde se realizé una investigacion
exhaustiva de la literatura disponible en bases de datos y el andlisis de tres casos en donde la
Corporacion Maresa estuvo de alguna manera involucrada. De igual manera por medio de una
entrevista se logré conocer de parte de la gerencia de la corporacion, las impresiones acerca de su
sistema de deteccion de actividades que posiblemente puedan derivar en un caso de lavado de

activos.
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Abstract

Money laundering constitutes a threat to the financial systems of all countries. This phenomenon
drives the issuance of funds derived from illicit transactions. These activities use sophisticated
technological systems to carry out fraudulent transactions and achieve their objectives. The
objective of this research was to analyze the effects of money laundering on vehicle financing at
the Maresa Corporation during the years 2020-2025. The methodology used was field-based and
documentary, involving an exhaustive search of the available literature in databases and an
analysis of three cases in which the Maresa Corporation was somehow involved. Likewise,
through an interview, we were able to obtain the corporation's management's impressions of its

system for detecting activities that could potentially lead to money laundering.
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Introduccion

El mundo globalizado actual ha traido consigo una serie de practicas delictivas que han proliferado
por los multiples mecanismos existentes que de alguna manera permiten este tipo de situaciones,
como por ejemplo el lavado de activos, cuya practica ha traspasado las fronteras y representa un
flagelo a la legalidad de los fondos monetarios que son utilizados en muchos ambitos de la
economia, pero que son provenientes de practicas de dudosa procedencia y legalidad.

Segtn describe Ponce et al. (2019) el lavado de dinero data del afio 1920 aproximadamente, cuando
en la ciudad de Chicago en los Estados Unidos, un grupo de bandas mafiosas adquirieron una serie
de lavanderias automaticas que funcionaban con monedas, el objetivo de esta estrategia era que al
final del dia, las ganancias de las lavanderias se mezclaran con dinero proveniente de actividades
ilicitas, y de esta manera se presentan como ganancias limpias. Los involucrados buscan
estrategias para lograr burlar los controles que se imponen para verificar la procedencia del dinero,
en este sentido, el lavado de dinero se define como un proceso delictivo que implica la ocultacion
de bienes de procedencia ilicita, es decir, el dinero es consecuencia de actividades ilegales, para
luego pasar a un proceso de simulacion en el que se intenta legalizar y ocultar su origen.
Guerrero et al. (2019) definen al lavado de activos como la actividad en la que se pretende hacer
pasar dinero obtenido ilicitamente con dinero de origen legal, es un proceso en el que el dinero
ilegal pasa a ser parte del ciclo del dinero legal (p.4).

Cabe resaltar, que el lavado de activos es una actividad altamente rentable, y este se nutre de
diversos delitos como la evasion fiscal, malversaciéon de fondos, fraudes, narcotrafico, robos,
sobornos, corrupcion, promueve el delito del secuestro, la trata de personas, entre otros delitos que
agravan las situaciones politicas, sociales y econdémicas de cualquier region. Una de las
caracteristicas principales de este tipo de practicas, es que los fondos ilicitos por lo general, son
sacados fuera de los paises donde se llevaron a cabo los delitos que generaron el dinero ilegal
(Mogrovejo et al., 2023, p. 110).

En Pert, Prado (2019) realizo una investigacion titulada “Lavado de activos mediante
criptomonedas en el Peru: problemas y alternativas” en donde se evalu6 una de las mas nuevas
metodologias de lavado de activos, por medio de las criptomonedas, la investigacion se enfoco en
conocer los diferentes mecanismos que utilizan las mafias mundiales en cuanto a la utilizacion de
tecnologias emergentes para propiciar situaciones vulnerables al lavado de activos, y la gran
difusion y aceptacion que estas monedas han tenido a nivel global, contribuyen a la utilizaciéon en

transacciones sospechosas en la web. Justamente en donde son més dificiles de ser rastreados.
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Por otra parte, Guevara y Flores (2021) también elaboran un estudio que se titulé “Lavado de
activos y su relacion con la rentabilidad, banco de la nacion, 2020 en €I, se expuso una serie de
conceptualizaciones que van desde la simple y mera conceptualizacion del lavado de activos, hasta
los diferentes mecanismos que se utilizan en la actualidad para el lavado de activos en los sistemas
bancarios. En este caso, se evaluaron los impactos a nivel de rentabilidad que pueden llegar a tener
los delitos de lavado de activos en el sistema bancario, no solo a nivel nacional sino internacioanl.
Esta investigacion se valio de una metodologia en donde se empled la deduccion logica y la
encuesta, para lograr concluir que existe una relacion positiva entre el lavado de activos y la
rentabilidad.

Es importante conocer cudles son las etapas del lavado de activos, con la finalidad de lograr
identificas si se esta frente a un delito de lavado de activos, es importante conocer si se estd ante
un delito de tal magnitud. En este sentido, Fernandez et al. (2022) las define y describe como sigue
a continuacion:

. Colocacion: Esta primera etapa corresponde al momento en donde los fondos obtenidos
de manera ilicita, se despoja de ellos mediante diferentes mecanismos.

. Estratificacion: Esta etapa, corresponde a la manera en que se transforma el dinero,
puede ser mediante la venta de bienes o inmuebles previamente adquiridos o las
transferencias de dinero en efectivo de manera electronica a diversas cuentas.

. Integracion: En esta etapa, los fondos que son de origen ilegal, se asimilan con la
compra o adquisicion de bienes, inmuebles, inversiones, financiamientos, prestamos
entre otros.

En la siguiente figura 1 se puede visualizar estas etapas.

Figura 1

Fase de colocacién
Introduce los activos

transitoriamente en el
mercado legal de manera
Fase de colocacién formal

Evita que el dinero sea
rastreado mediante
traslados de dinero al
sistema financiero

Retorno del dinero o activos al sistema

econémico bajo una aparente legalidad
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Etapas del lavado de activos

Fuente: (Observatorio Ecuatoriano del Crimen Organizado, 2020).

Por otro lado, este mismo autor, describe que las formas de lavado de dinero son las siguientes:

Fraccionamiento: Por medio de una serie de Sobornos o extorsiones, los portadores de
dinero ilicito introducen dinero de manera fraccionada a diferentes instituciones
bancarias.

Licuado: Esta fase comprende la union de fondos monetarios licitos con los ilicitos, ya
que se presentan como ganancias de dichas empresas. Este tipo de acciones se pueden
ver reflejadas en la compra de bienes, vehiculos y otros activos, como por ejemplo la
venta y comercializacion de algun activo se vende con sobre precio y luego, el ente que
blanquea el dinero, consciente de ello, se constituye de un dinero de apariencia licita.
Contrabando de dinero: Este tipo de lavado es mucho maés fisico, es decir, se
transportan grandes sumas de dinero fisico desde el exterior al interior de un pais, y por
lo general se producen transferencias de dinero bien sea electronicas, bancarias, se
realizan movimientos utilizando el internet, entre una unidad bancaria a otra o incluso
entre empresas.

Doble facturacion: Esta referido, como su nombre lo indica, a realizar dobles
facturaciones con el propdsito de que el dinero ilicito aparezca como una diferencia
con el dinero real, y pueda ser tomado como dinero legal, esto se presenta por lo
general, en transacciones de importaciones y exportaciones.

Garantias de préstamos: Este proceso implica el hecho de proporcionar ciertos “avales”
para luego ser cobrados.

Amnistias fiscales: Esta referida a la determinacion tomada por los gobiernos.

Con relacion a lo anterior, Guerrero et al. (2019) plantean un esquema de los componentes del

lavado de activos, lo cual se observa en la siguiente figura.

Figura 2

Esquema de los componentes del lavado de activos
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Fuente: (Guerrero et al., 2019)

Resulta crucial reconocer que el lavado de activos es un fendmeno social que esta intimamente
relacionado con la globalizacion y a las practicas que se derivan de ella, la globalizacién ha
representado para las personas que se dedican a este delito un desarrollo de nuevas metodologias
para cometer este tipo de delitos, ya que por medio de la introduccion de la tecnologia y en las
herramientas que perfeccionan los métodos que evitan el rastreo de dinero, como ejemplo de estos
métodos se conocen las operaciones en criptomonedas, el crowdfunding o la financiacion colectiva
de las apuestas en linea (Cisneros y Barragan, 2024)

En la opinién de Cortés (2020) la globalizacidon no solo ha traido grandes avances en lo que se
refiere a la interconexidon a través de las tecnologias, sino que ha logrado consecuencias
trascendentales en la contextualizacion de delitos como el lavado de dinero, por medio de estados
calificados como débiles, fallidos o colapsados, siendo estos ambientes propicios para este tipo de
actividades ilegales, todo esto gracias a que principalmente mantienen una estructura permeable a
la corrupcion. En este sentido, Mendoza et al. (2024) manifiestan que este tipo de delitos
garantizan un flujo constante entre las transacciones de las instituciones financieras de un estado,
ya que las hace atractivas a los movimientos estatales de corrupcion.

Por otro lado, Garcia (2024) expresa que el lavado de activos es una conducta delictiva que impacta
negativamente la libre competencia, ya que por medio de este acto se inyecta dinero de dudosa
procedencia a las empresas y organizaciones que se prestan para ello, generando asi una gran
desventaja competitiva entre otras empresas que se encuentran en el rubro pero que siguen sus
operaciones de manera legal y sin la notoria ventaja que implica grandes sumas de dinero para ser
invertidos en sus operaciones.

Moreira et al. (2024) describen que la normativa ecuatoriana ha sido actualizada para combatir el
lavado de activos, tipificandolo y sancionandolo en el articulo 317 del COIP. Este apartado
penaliza diversas acciones con bienes de procedencia ilicita, como su adquisicion, transferencia,
ocultamiento y la participacion en transacciones que busquen legitimarlos. Ademas, se han
establecido regulaciones especificas para fundaciones y corporaciones, especialmente las que
otorgan créditos, con el fin de prevenir tanto el lavado de activos como el financiamiento del
terrorismo. Estas organizaciones deben implementar un sistema de prevencion de riesgos que
incluya politicas y mecanismos claros, reportando cualquier operacion sospechosa a la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS). La ley también exige la figura de un
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oficial de cumplimiento y el desarrollo de una gestion de riesgos estructurada en etapas de
identificacion, medicidn, control y monitoreo.

La investigacidon que a continuacion se presenta, esta organizada en primera instancia describiendo
los procedimientos dispuestos por Corporacion MARESA para detectar posible ilicitos en sus
transacciones, luego, se mencionan las lineas de crédito que dispone dicha empresa, por tltimo, se
exponen los resultados de la aplicacion del instrumento al personal de gerencia para conocer los
posibles puntos de inflexion que pudiese tener las lineas de financiamiento y en consecuencia ser

vulnerables al lavado de activos

Metodologia
La metodologia que se utilizo para la realizacion de este estudio fue la de campo, ya que se realizd
una importante investigacion en torno a las transacciones de la Corporacion Maresa, quien fue
objeto de este estudio, y por la cual se lograron identificar diferentes situaciones que se analizan a
continuacion en el desarrollo del trabajo. La técnica que se utilizo fue la encuesta, aplicada a través
de un cuestionario de 10 preguntas en la cual se emple6 una escala de likert para la recoleccion de
los datos. Posteriormente, los datos que fueron obtenidos se procesaron y organizaron haciendo
uso del programa Microsoft Excel, lo que permitié estructurar la informacion en formatos de
graficos para su mejor comprension y presentacion de los andlisis de resultados, con estos datos
se buscd conocer las diferentes percepciones sobre el sistema que maneja la corporacion, de parte
de la gerencia general, la cual estd ocupada en estos momentos por cinco ejecutivos.
Por otro lado, también se utilizo la metodologia documental, haciendo uso de diferentes
publicaciones de tipo cientifico, dispuestas en revistas indexadas, haciendo uso de Google
Académico, se realizd6 una busqueda utilizando palabras clave como “lavado de activos”,
“blanqueo de capitales”. Por otro parte, también se revisaron fuentes secundarias como libros,
publicaciones gubernamentales entre otras.
También se realizo un estudio de tres casos propios de la empresa, en donde previa autorizacion
de la corporacion, fue utilizada la informacion de dichos casos para ser expuesta en la
investigacion.

Resultado

Con relacion a los procedimientos que la Corporacion MARESA realiza para lograr la
identificacion de posible dinero ilicito, se describe el siguiente:

Procedimiento Estandar por Cliente (Natural o Juridico)
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Identificacion y Datos Personales: En este apartado, se solicitan los documentos y datos
que identifican al cliente, tal como siguen a continuacioén
* Hoja de datos del cliente
*  Copia de cédula o pasaporte vigente
«  Carta firmada por el cliente o su representante
*  Comprobante de ingresos o constancia de fondos
Verificaciones Legales y Antecedentes: Luego de la identificacion de la persona, natural o
juridica, se procede a solicitar documentos concernientes a su situacion legal, es decir, con
la finalidad de que el cliente no este solicitado por algun organismo de seguridad del estado
o internacional, se procede a solicitar lo siguiente:
*  Certificado de antecedentes penales
*  Verificacion en:
o Funcién Judicial
o Consejo General Electoral (CGE)
o Interpol
o Listas de Terrorismo
o OFAC (Oficina de Control de Bienes Extranjeros)
Negociacion por Terceros: Para el caso en que se presenten terceros a realizar las
negociaciones, se realiza un procedimiento extra, aparte de los anteriormente descritos.
»  (arta firmada por el tercero autorizado
*  Poder legal o documento publico que respalde la representacion
*  Copia del documento de identidad del apoderado/tercero
»  Verificacion legal del tercero
Declaraciones y Autorizaciones: En esta parte, se solicita al cliente una serie de
documentos que son probatorios del origen legal de los fondos a ser utilizados para la
transaccion, es de suma importancia este paso, ya que por medio de estos documentos la
corporacion realiza las verificaciones correspondientes para poder establecer la licitud del
dinero objeto de la transaccion.
*  Declaracion jurada del origen de los fondos
*  Carta de autorizacion para consultas a organismos

»  Responsiva firmada por el cliente

(®)
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5. Documentos para Personas Juridicas: Para el caso en que las transacciones las realice una
figura juridica, de igual manera se solicita lo siguiente:
»  Registro mercantil o acta constitutiva
» Identificacion del asesor o firmante autorizado
»  Certificacion de gremio o flota (si aplica)
»  Carta firmada por representante legal
6. Medios de pago y Transacciones: Al igual que los anteriores pasos, se solicita una serie de
documentos en donde se dé cuenta del origen de los fondos a utilizar en la transaccion, tal
como se sigue a continuacion en las siguientes situaciones:
* Informacion de pagos en efectivo superiores a $500
» Justificacion de pagos o transferencias del exterior
*  Pruebas de fuente de fondos para transacciones inusuales
7. Deteccion de Senales de Alerta: El proceso de verificacion anterior, es consecuente con los
procesos de verificacion de los fondos y de la legalidad que gozan las personas que
realizaran las transacciones con la empresa, si existe algin tipo de anormalidad se
procedera a lo siguiente:
» Pagos inusuales, transacciones en efectivo frecuentes, discrepancias en ingresos
declarados.
*  Operaciones desde jurisdicciones de riesgo o por canales no justificados.
» Estas sefales activan procesos internos de reporte a la unidad de cumplimiento o
a la UIF.
A continuacion, se presenta un diagrama de flujo que expone cual es la metodologia utilizada por
el estafador para perpetrar los delitos de lavado de activos en la adquisicion de vehiculos.

Figura 3
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Metodologia del estafador para perpetrar delitos de lavado de activos en la adquisicion de

vehiculos.

Fuente: (Unidad de Analisis Financiero y Econdmico, 2020).

Por otro lado, Corporacion Maresa, en su rol de comercializador de automdviles en Ecuador,

mantiene diversas lineas de crédito estratégicas que garantizan la liquidez y financian sus

operaciones de importacion, inventario y venta de vehiculos. Cada una de estas lineas posee

caracteristicas especificas:

e Linea de Creédito Rotatoria con Banco Pichincha:

o

O

Monto Aprobado: $12,000,000 USD

Propdsito: Financiamiento de capital de trabajo, cobertura de necesidades operativas a
corto plazo, como la importacion de repuestos, accesorios, y el mantenimiento de la red
de concesionarios en Ecuador.

Condiciones: Tasa de interés variable (Tasa Activa Referencial + 3.2%), plazo de 12
meses con renovacion automatica sujeta a evaluacion.

Garantias Exigidas: Prenda sobre el inventario de repuestos de alta rotacion localizado

en Ecuador y fianza solidaria de la casa matriz.

o (Crédito Comercial (Floor Plan) con Banco Guayaquil:

o

O

Monto Aprobado: $25,000,000 USD

Proposito: Financiamiento de inventario de vehiculos nuevos y usados para los distintos
concesionarios y patios de venta a nivel nacional.

Condiciones: Tasa de interés fija del 6.5% anual sobre el saldo dispuesto, plazo de 180
dias por vehiculo con amortizaciones parciales por venta.

Garantias Exigidas: Prenda sobre los vehiculos financiados (floor plan) y garantia

corporativa.

e Financiamiento de Proyecto Especifico (Expansion de Red de Concesionarios) con

Produbanco:

@)

o

Monto Aprobado: $15,000,000 USD
Propdsito: Financiamiento de la construccion y adecuacién de nuevas sucursales y
centros de servicio posventa en ciudades estratégicas de Ecuador, como Manta y

Cuenca.

()
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o Condiciones: Tasa de interés fija del 6.7% anual, plazo de 72 meses con periodo de
gracia de 6 meses para capital.

o Garantias Exigidas: Hipoteca sobre los inmuebles adquiridos o desarrollados para los
nuevos concesionarios y un fideicomiso de garantia sobre los flujos de efectivo
proyectados de estas nuevas operaciones.

e Linea de Factoring con Banco del Pacifico:

o Monto Aprobado: $3,000,000 USD (limite maximo de cesion)

o Proposito: Obtencion de liquidez inmediata mediante la cesién de cuentas por cobrar
provenientes de ventas corporativas a flotas o grandes empresas, asi como ventas a
crédito de servicios de taller y repuestos.

o Condiciones: Comision por operacion del 2.0% sobre el valor nominal de la factura,
adelanto del 90% del valor de la factura.

o Garantias Exigidas: Cesion de derechos de cobro de las facturas elegibles de clientes
corporativos en Ecuador.

De igual manera, para conocer los posibles puntos de inflexion que pudiese tener las lineas de
financiamiento y en consecuencia ser vulnerables al lavado de activos. Este instrumento fue
aplicado a la gerencia general de la Corporacion dando los siguientes resultados.

Preguntas:

Figura 4

Pregunta N° 1 Nuestras politicas y procedimientos actuales para la aprobacion de lineas de
crédito son suficientemente robustas para identificar operaciones sospechosas de lavado de
activos.

® Totalmente
desacuerdo

En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para la pregunta acerca de las politicas y procedimientos para la aprobacion de lineas de crédito
en funcion de si son robustas para la deteccion de operaciones financieras sospechosas, solo el

20% se mantuvo neutral mientras que el 80% expreso estar de acuerdo.

Figura 5
Pregunta N° 2 El personal involucrado en la gestion y aprobacion de las lineas de crédito recibe

capacitacion constante y actualizada sobre prevencion de lavado de activos (PLA).

B Totalmente
desacuerdo

® En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la capacitacion que recibe el personal de la corporacion, el 40% mantiene una opinion

neutral mientras que el 60% esta de acuerdo.

Figura 6

Pregunta N° 3 Realizamos una debida diligencia exhaustiva (Know Your Customer - KYC) sobre

B Totalmente
desacuerdo
B En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

los solicitantes de crédito y sus beneficiarios finales, incluso para clientes antiguos.

Fuente: Elaboracion Propia.

40% se mantuvo en una posicion neutral, el 20% de acuerdo y el otro 40% totalmente de acuerdo

con el hecho de que se realizan las diligencias de manera exhaustiva para todos los clientes.
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Figura 7
Pregunta N° 4 Los sistemas tecnologicos que utilizamos para monitorear las transacciones y el

uso de las lineas de crédito son efectivos para detectar patrones inusuales o sospechosos.

B Totalmente
desacuerdo

En Desacuerdo

] Neutral

De acuerdo

H Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Para la pregunta acerca de los sistemas tecnoldgicos que se usan en la corporacion para detectar
patrones inusuales en los pagos, el 60% esta neutral mientras el 40% estd de acuerdo con el
planteamiento.

Figura 8

Pregunta N° 5 Existe una segregacion de funciones adecuada que minimiza el riesgo de colusion

interna en el proceso de otorgamiento y monitoreo de las lineas de financiamiento.

H Totalmente
desacuerdo

En Desacuerdo

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
En un 20%, los integrantes de la junta directiva se mantienen neutrales ante la afirmacion de que
se mantiene una segregacion de funciones, otro 20% expresa estar en desacuerdo y el 60% de

acuerdo.

Figura 9
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Pregunta N° 6 Nos sentimos seguros de que las fuentes de repago de nuestros créditos son siempre

B Totalmente
desacuerdo
® En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

legitimas y verificables.

Fuente: Elaboracion Propia.

20% de los encuestados expreso que se mantiene en una posicion neutral ante el planteamiento de
que se encuentran seguros de que todas sus fuentes de pago son legitimas, el 40% mantiene la

posicion de estar totalmente de acuerdo mientras que el otro 40% dice estar de acuerdo.

Figura 10
Pregunta N° 7 La comunicacion entre el drea de cumplimiento (si existe) y las dreas
comerciales/financieras es fluida y permite una rapida escalada de alertas sobre posibles riesgos

de lavado de activos.

B Totalmente
desacuerdo
® En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

H Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
En cuanto a la fluidez de la comunicacion entre los departamentos claves de la corporacion, el
80% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo, mientras que el restante 20% se

mantiene en una posicion neutral.

Figura 11

()
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-22  Journal Scientific MQRInvestigar 15



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘L??hnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e833

Pregunta N° 8 Nuestros acuerdos con instituciones financieras asociadas para la obtencion de

lineas de crédito incluyen clausulas especificas sobre prevencion de lavado de activos y

B Totalmente
desacuerdo

B En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

transparencia.

Fuente: Elaboracion Propia.
80% manifiesta estar totalmente de acuerdo con el planteamiento, el 20% esta de acuerdo.

Figura 12
Pregunta N° 9 Se realizan auditorias internas periodicas especificamente enfocadas en la
vulnerabilidad de nuestras lineas de crédito al lavado de activos, y sus hallazgos son abordados

eficazmente.

® Totalmente
desacuerdo

® En Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

Un 40% expresa estar de acuerdo con la afirmacion de la realizacion de las auditorias periodicas,

el restante 60% se mantiene neutral.

Figura 13
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Pregunta N° 10 Consideramos que la cultura organizacional de Corporacion Maresa promueve
activamente la identificacion y reporte de cualquier indicio de lavado de activos en nuestras
operaciones financieras.

Totalmente
desacuerdo

En Desacuerdo
Neutral

De acuerdo

B Totalmente de
Acuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.

El 75% de los integrantes de la gerencia de la Corporacion Maresa, manifiesta estar de acuerdo
con el planteamiento de que la cultura organizacional promueve la identificacién de cualquier
indicio de lavado de activos en sus operaciones financieras, mientras el 25% restante se mantiene
neutral frente a tales afirmaciones.

Los resultados de la encuesta exponen una posicion de manera general positiva, ya que segin lo
que se percibid, la gerencia mantiene una percepcion de robustez en sus procedimientos y controles
impuestos para la deteccion de posibles fraudes o dinero proveniente de actividades no licitas. En
este sentido, es importante mencionar que, en al menos un 80% de os encuestados esta de acuerdo
con el hecho de que sus politicas para la identificacion de actividades financieras sospechosas son
solidas, por otro lado, en exactamente otro 80% de los encuestados también ven como positivo la
inclusion de cldusulas en sus lineas de financiamiento sobre la prevencion de lavado de activos.
En cuanto a la fluidez de las comunicaciones entre departamentos clave para la deteccion de
actividades sospechosas, el 80% también manifiesta que gozan de una cultura organizacional
propicia para la creacion de alertas a posibles situaciones de riesgos financieros.

Sin embargo, el andlisis también revela puntos de mejora, ya que se observa una cantidad
considerable de posiciones “neutrales” en areas criticas como la efectividad de los elementos
tecnologicos para la deteccion de patrones sospechosos, esta drea mantuvo un 60% de los
encuestados, por otro lado, y también en un porcentaje del 60% neutral, mantienen los encuestados
acerca de la realizacion de auditorias periodicas en el area de la vulnerabilidad de lavado de
activos. En cuanto a la capacitacion que los empleados de la corporacion deben poseer en la
prevencion de lavado de activos, también un 40% de posicion neutral, lo que significa que hay un

porcentaje de la gerencia que mantiene dudas acerca de que no es suficiente los niveles de
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capacitacion. Esto sefiala indudablemente posibles brechas que podrian comprometer la eficacia'y
la eficiencia en la deteccion de posibles hechos financieros ligados al lavado de activos.
Ahora bien, como parte de la investigacion, se pudo conocer que la Corporacién Maresa, ha

logrado evaluar e identificar un numero de posibles situaciones de lavado de activos, se realizé un

analisis de los casos y se presentan a continuacion:

Tabla 1

Casos Lavado de Activos Corporacion Maresa

Caso Descripcion del Caso Fecha Resolucion del Caso
En 2021, el departamento de Tras una investigacion interna y la
cumplimiento de Corporacion aplicacion de procedimientos de
Maresa detectd un patron atipico debida  diligencia intensificada,
de compras y ventas de vehiculos Corporacion Maresa presentd un
usados de alta gama. Varios Reporte de Operacion Sospechosa
individuos, con perfiles (ROS) ante la Unidad de Analisis
Inicio:
1. Transacciones financieros no coincidentes con el 2001 Financiero y Econdémico (UAFE) de
Inusuales de valor de los automoviles, Ecuador. Se incrementaron los
Vehiculos realizaban compras en efectivo o ) umbrales de alerta para transacciones
) ) Resolucion: ) )
Usados con transferencias desde multiples en efectivo y se implementd una
2022
cuentas bancarias no relacionadas, politica mas estricta para la
para luego vender rapidamente los verificacion del origen de fondos en
vehiculos por debajo del precio de ventas de vehiculos usados, sin que se
mercado. Esta actividad levantd derivara en un proceso judicial
sospechas de estructuracion o directo contra la corporacion, pero
pitufeo para legitimar fondos. reforzando sus controles internos.
Durante 2023,  Corporacion El equipo de cumplimiento de
Maresa  suscribidé  contratos Corporacion Maresa solicitd
5 significativos para la venta de documentacién adicional exhaustiva
. Inicio:
) o flotas de vehiculos a dos nuevas y, ante la persistencia de dudas
Financiamiento ] 2023 ]
empresas importadoras, razonables y la negativa de las
de Flotas ) ) ) ]
) aparentemente  vinculadas  al empresas a proporcionar informacién
Corporativas )
) sector agricola. Sin embargo, la ) completa, se negd a completar las
con Origen ) L Resolucion: ) ]
] investigacion inicial de KYC transacciones, a pesar de la potencial
Incierto ) ) ) 2023 ) o
reveld inconsistencias en la pérdida de ventas. Este incidente

documentacion de registro de

estas empresas y una falta de

reforzo la necesidad de una diligencia

debida mas rigurosa para clientes
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transparencia sobre sus

beneficiarios finales y el origen de

corporativos nuevos y  activod

protocolos de  monitoreo  de

los grandes desembolsos de relaciones comerciales de alto riesgo.
capital. Se sospechd de una
posible  fachada  para la

integracion de fondos ilicitos a

través de compras corporativas.

A principios de 2024, una

auditoria interna rutinaria en
Corporacion Maresa identifico
discrepancias en los precios de

importacion de ciertos lotes de

Corporacion Maresa inicid6 una

investigacion detallada sobre el
proveedor y los términos de las
importaciones. Se  suspendieron

temporalmente las transacciones con

repuestos y accesorios dicho proveedor y se implementaron

provenientes de un proveedor Inicio: controles mas estrictos en la

3. Esquema de internacional. Las facturas 2024 validacion de precios de importacion,
Sobrefacturacion mostraban valores incluyendo la revisidbn comparativa
en Importacion  consistentemente superiores a los con fuentes externas. Aunque no se
de Repuestos precios de mercado, sin una Resolucion: pudo probar directamente una
justificacion ~ aparente.  Esta 2024 intencion de lavado de activos por

situacion podria ser indicativa de
un esquema de sobrefacturacion
(over-invoicing) utilizado para la
salida ilicita de capitales o el

lavado de activos.

parte de la corporacion, el hallazgo
llevo a la revision y fortalecimiento
de los controles de precios de
transferencia

y de importacion,

reduciendo la vulnerabilidad a futuros

esquemas similares.

Nota: Por situaciones de confidencialidad, se omitieron ciertos datos de este andlisis.

Fuente: Elaboracion Propia.
Conclusion

Lo concerniente a la identificacion de posible dinero ilicito, se cumple satisfactoriamente, ya que
la Corporacién Maresa posee un robusto procedimiento estandar que abarca desde la identificacion
personal y legal del cliente hasta la verificacion de medios de pago y sefiales de alerta, incluyendo
una exhaustiva debida diligencia para personas naturales, juridicas y terceros. Sin embargo, es
importante destacar que existen brechas que se pueden disminuir con mas controles.

Con respecto a la evaluacion de las lineas de crédito y su vulnerabilidad al lavado de activos, la
corporacion mantiene un sistema diversificado de financiamiento que mitiga riesgos. Las lineas

de crédito rotatorias, el floor plan, el financiamiento de proyectos y el factoring, con sus
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respectivas garantias, demuestran un manejo estratégico. Sin embargo, la percepcion gerencial
sugiere que la vigilancia tecnoldgica y las auditorias requieren fortalecimiento continuo. Por lo
cual es de vital importancia que se evaluen los sistemas pertenecientes a esta parte del proceso con
miras a mejora.

Por ultimo, en cuanto al andlisis de casos legales de lavado de activos y sus resoluciones, los
ejemplos ilustran la capacidad de Corporacidon Maresa para detectar y gestionar riesgos. La
activacion de Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), la negativa a transacciones dudosas y
el ajuste de controles por sobrefacturacion reflejan una respuesta proactiva y el fortalecimiento
constante de sus protocolos internos. Esto determina que los controles son necesarios, y que

pueden prevenir situaciones legales a futuro en donde la corporacion pueda salir perjudicada.
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