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Resumen
La gestion administrativa es un elemento fundamental dentro de la administracion, ya que permite
agrupar de manera sistematica diferentes elementos que dan soporte al desarrollo empresarial, sin
embargo, muchas instituciones no consideran tal importancia y la relegan a un papel secundario,
lo que posteriormente se puede ver reflejado en las deficiencias en el desempefio laboral del talento
humano. De esta manera, el objetivo general de la presente investigacion fue analizar como incide
la gestion administrativa en el desempetio laboral de los trabajadores de la Empresa Dioptical S.A.
Por consiguiente, el estudio presenta un enfoque mixto, cualitativo y cuantitativo por ser una
investigacion de tipo descriptiva y de campo, lo cual emplea un disefio no experimental, como
técnica de recoleccion de datos se utilizo la encuesta. En este sentido, la poblacion que se tomo en
cuenta fue de ocho colaboradores. Entre los principales resultados, se obtuvo que los trabajadores
no cuentan con conocimientos adecuados sobre administracion y planificacion, sumando a esto,
no hay un correcto conocimiento sobre el modelo de gestion que se aplica dentro de institucion,
pues existen diversos criterios sobre el mismo, por lo cual es evidente que el control administrativo
no es un elemento muy frecuente dentro de la empresa privada mancomunada, sin embargo, si se
aplica, garantizaria su correcto funcionamiento en el mediano y largo plazo. Debido a esto, se
recomienda implementar un programa de capacitacion continua hacia los funcionarios donde se
les pueda brindar las herramientas y conocimientos necesarios para mejorar su desempefio y su

calidad de servicio.

Palabras claves: Administracion; desarrollo; gestion; desempefio; direccion

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 2



9 No.3 (2025): Journal Scientific § ‘l?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e777

Abstract

Administrative management is a fundamental element within administration, as it allows for the
systematic grouping of different elements that support business development. However, many
institutions disregard such importance and relegate it to a secondary role, which can subsequently
be reflected in deficiencies in the work performance of human talent. Thus, the general objective
of this research was to analyze how administrative management affects the work performance of
employees at Dioptical S.A. Therefore, the study presents a mixed, qualitative and quantitative
approach as it is a descriptive and field-based research, which employs a non-experimental design,
and a survey was used as a data collection technique. In this regard, the population considered was
eight employees. Among the main findings, it was found that employees lack adequate knowledge
of administration and planning. Furthermore, there is a lack of proper understanding of the
management model applied within the institution, as there are diverse criteria regarding it.
Therefore, it is evident that administrative control is not a very common element within the jointly-
owned private company. However, if applied, it would guarantee its proper functioning in the
medium and long term. Due to this, it is recommended to implement an ongoing training program
for employees, providing them with the necessary tools and knowledge to improve their

performance and quality of service.

Keywords: Administration; development; management; performance; direction
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Introduccion

En el ambito empresarial es frecuente observar que las organizaciones mas competitivas y
duraderas en el mercado estan dirigidas por modelos de gestion administrativa eficientes. Para
Pefia y Milligan (2022), la gestion administrativa tiene como propdsito optimizar el control en las
empresas u organizaciones desde cualquier perspectiva, permitiendo asi una coordinacion eficiente
y eficaz de las actividades de comercializacioén y produccion.

Una gestion administrativa efectiva se basa en la sinergia constante de acciones para optimizar
recursos limitados, donde las decisiones adecuadas impactan positivamente a la organizacion y las
inadecuadas o tardias tienen efectos negativos, siendo los factores internos controlables por la
organizacion y los externos independientes de la informacion previa. (Gavilanez et al., 2018)
Segiin Gonzalez (2020) los problemas en la gestion administrativa a nivel mundial estan
estrechamente relacionados con la informacién erronea, trdmites inadecuados, desempefio laboral
y la falta de control de calidad. Mientras, Encalada manifiesta (2023) que las deficiencias en la
gestion administrativa son una realidad palpable que trasciende las fronteras, estas deficiencias y
se caracterizan por un planeamiento desordenado, una organizacién y funciones ineficaces, la
produccion de servicios y bienes inadecuados, asi como una estructura gubernamental débil. De
acuerdo a Pefia y Milligan (2022), Ecuador presenta un entorno competitivo, que exige que las
empresas, sin importar su tipo, mantengan una administracion general y sostenible mediante el uso
de politicas adecuadas y aprovechando el avance y crecimiento de sectores estratégicos. Sin
embargo, para Lopez (2022)), las pequefias empresas a menudo se caracterizan por una gestion
administrativa predominantemente empirica debido a la falta de asesoramiento adecuado. Esta
situacion, a menudo resulta en decisiones que debilitan y perjudican a la organizacion, lo cual se
ve agravado por desafios econdomicos como la inflacion y las devaluaciones.

Con respecto, al desempefio laboral Macias y Saltos (2020), manifiestan que se refiere al
comportamiento de un empleado en la consecucion de metas especificas, y se considera una
estrategia individual para alcanzar los objetivos de una institucion. Este desempeiio influye en
aspectos como habilidades, capacidades, cualidades y necesidades, las cuales interactiian con la
naturaleza del trabajo y de la organizacion, resultando en un comportamiento que impacta los
resultados.

Para Quiroga (2021), el grado de compromiso de los empleados influye considerablemente en su
desempeio laboral; el cual puede variar entre alto y bajo dependiendo de la eficacia de la gestion

administrativa de los gerentes, el ambiente laboral en el que se desarrollan las actividades
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productivas y otros factores ambientales. En relacion con las empresas del sector éptico Tuanama
(2019), manifiesta que un factor que afecta negativamente a las empresas opticas es la falta de
comprension de los gerentes sobre el proceso productivo, 1o que lleva a problemas de coordinacion
y afecta a los clientes, ademads de la carencia de formacion continua en el area administrativa, que
limita el manejo eficiente del personal.
Para esta investigacion, se analizd a gestion administrativa como el factor que incide en el
desempefio laboral, ya que los indicadores de gestion proporcionan informacién detallada y
variada sobre los aspectos clave de la administracion organizacional. Ademads, en la empresa objeto
de estudio DIOPTICAL S.A. Se observo deficiencias administrativas por parte de los directivos,
debido a su falta de conocimientos en la materia, reflejando la insuficiencia de conocimientos en
esta area, lo cual ha generado un ambiente laboral inadecuado que afecta el desempeiio de los
empleados, quienes no cumplen plenamente con sus funciones ni conocen los reglamentos y sus
responsabilidades.

Metodologia
En la investigacion se utilizo el método de andlisis-sintético como herramienta fundamental. Esto
implicoé examinar criticamente diversas fuentes y autores especializados en el tema.
También, el método empirico, mediante el uso de técnicas como la entrevista y la encuesta, facilita
recoleccion directa de datos de empleados, directivos y otros actores clave dentro de DIOPTICAL
S.A. También, se empled el método estadistico segiin Segovia et al. (2021), consiste en la
elaboracion de ecuaciones que describen las propiedades esenciales de diversos fenomenos y la
organizacion de datos recopilados en tablas y graficos para facilitar su andlisis e interpretacion.
Por otra parte, el autor Arias (2012), define la poblacién como un conjunto finito o infinito de
elementos que comparten caracteristicas comunes, sobre los cuales se aplicaran las conclusiones
de la investigacion. En el presente trabajo de investigacion la poblacion considerada fue de ocho
personas. La muestra serd no probabilistica por conveniencia para Hernandez (2021), es una
técnica en la que los elementos se seleccionan de manera arbitraria y accesible, sin un proceso
aleatorio, basdndose en la disponibilidad y disposicion de los participantes.
La muestra esta conformada por 8 personas de la empresa DIOPTICAL S.A: Area administrativa:

1 persona y el area operativa: 7 personas.
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Resultado
Los datos obtenidos en la investigacion se procesaron a través es una hoja de calculo de Excel, que
permitird visualizarlos en tablas y graficos para el analisis e interpretacion de los resultados.
En las siguientes tablas se muestran los resultados de las entrevistas realizadas a 8 colaboradores

de la empresa Dioptical S.A.

Tabla 1.

Existencia de organigrama estructural en la institucion privada

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 0 0%

No 8 100%

Total 8 100%

Fuente: colaboradores de Dioptical S.A

Figura 1.
Existencia de organigrama estructural en la institucion privada
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En los resultados ilustrados de la tabla 1 se observa que el 100% de los encuestados coincidi6 en
que la Empresa Dioptical S.A no dispone de un organigrama que describa las funciones de cada
persona que labora en la entidad. A propdsito, la existencia de dicho diagrama ayudaria a
comprender la estructura u organizacion interna de la empresa; por tanto, las relaciones jerarquicas,
areas, roles o responsabilidades se presentan de forma mucho mas ordenada, proporcionando una

idea sencilla y a la vez completa de la estructura.
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Tabla 2.

Ejecucion de un adecuado control administrativo en la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 1 14%

A veces 4 52%

Pocas veces 3 34%

Nunca 0 0%

Total 8 100%

Fuente: colaboradores de Dioptical S.A.

Figura 2.
Ejecucion de un adecuado control administrativo en la empresa
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En este caso, se observa que la mitad de los encuestados menciono que solo a veces se realiza un
buen control administrativo en la Empresa Dioptical S.A.; mientras que el 34% manifestd que
pocas veces y el restante 14% expreso por la alternativa casi siempre. Por esta razon, es evidente
que el control administrativo no es un elemento muy frecuente dentro de dicha institucion privada,
sin embargo, si se aplicara, garantizaria su correcto funcionamiento y eficiencia, ademas de
permitirle ofrecer un mejor servicio a sus clientes, puesto que se trata de una evaluacién y
mediciéon de la implementacion de los planes, con el propdsito de identificar y predecir

desviaciones para establecer las medidas correctivas mas oportunas para la organizacion, asi
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como aprender de la ejecucion de estos procesos para efectuar mejoras a corto, mediano o largo

plazo.

Tabla 3.

Modelo de gestion administrativa aplicada en la entidad privada

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Modelo Tito Conti 0 0%

Modelo Deming 0 0%

Modelo de gestion Kaplan y Norton 0 0%

Modelo de Excelencia EFQM 0 0%

Ninguno 5 66%

Desconoce 3 34%

Total 8 100%

Fuente: colaboradores de Dioptical S.A

Seglin los datos presentados en la tabla 3, el 66% de los encuestados indicé que en Dioptical S.A
no se utiliza ninglin modelo de gestion administrativa, mientras que el 44% restante afirmoé no
tener conocimiento sobre el tema. Mas alla del modelo que se elija el cual deberd ser el mas
pertinente para la organizacion, la implementacion de un modelo de gestion representa una
herramienta clave que ofrece multiples beneficios para fortalecer el camino hacia el éxito

empresarial.

Tabla 4.

Valoracion del desemperio laboral del encuestado por parte de la empresa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 7 90%

No 0 0%

Tal vez 1 10%

Total 8 100%

Fuente: funcionarios de la Empresa Dioptical S.A
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Figura 4.
Valoracion del desempeiio laboral del encuestado por parte de la empresa
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En este contexto, el 90% de los encuestados indico que en la institucion si valoran su desempefio
laboral, mientras que el restante 10% menciond que tal vez. Indudablemente, el reconocimiento
por el trabajo crea un ambiente laboral positivo donde los empleados se sienten valorados y felices;
por lo tanto, los colaboradores desempefian sus funciones de manera mas eficiente y ponen mas
energia durante su jornada laboral porque sienten que sus superiores aprecian su esfuerzo
cotidiano.

Discusion
Las variables gestion administrativa y el desempefo laboral son aspectos que optimizan los
procesos de gestion de las instituciones y mejorar la eficiencia de las actividades y funciones de
sus empleados, ya que esto contribuye a una mayor productividad de las instituciones y por ende
brindan mejores servicios a los ciudadanos (Guaranda Castillo, 2023). Por lo tanto, una inadecuada
gestion de los procedimientos administrativos afecta el rendimiento de los colaboradores debido a
una mala comunicacion o falta de conocimiento sobre las tareas a desarrollar, ademas, la falta de
motivacion y formacion por parte de los superiores también afecta a los trabajadores. (Condori
Zamora, 2023)
La gestién administrativa y el desempefio laboral constituyen elementos fundamentales para el
adecuado desarrollo de las actividades en las empresas.
En referencia, a la gestion que viene teniendo la Empresa Dioptical S.A en cuanto a un
organigrama que describa las funciones de cada persona que labora en la entidad, el 100% de los
encuestados coincidié en una respuesta negativa. A proposito, Bonilla Pérez (2022) menciona que

“las empresas son mas efectivas y logran un mayor desempefio si se preocupan de gestionar
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estratégicamente su capital humano para lograr los diversos objetivos, sin exceder la carga laboral,
a través de un organigrama funcional” (p. 8). De este modo, la existencia de dicho diagrama
ayudaria a comprender la estructura u organizacion interna de la empresa; por tanto, las relaciones
jerarquicas, areas, roles o responsabilidades se presentan de forma mucho mdas ordenada,
proporcionando una idea sencilla y a la vez completa de la estructura.

La literatura especializada ha abordado estos conceptos desde diferentes perspectivas que permiten
comprender su importancia y relacion. La gestion administrativa segun Chiavenato (2006), es la
realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y
economica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcidn del resultado que se espera
obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion 6ptima de los
recursos.

Por otra parte, Welsh, Hilton y Gordon (2005), expresan que son una serie de actividades
independientes utilizadas por la administracion de una organizacion para el desempeno de las
funciones de planificar, organizar, suministrar personal y controlar.

Por otro lado, Munch y Garcia (2.004, Pag. 31) plantea que “el proceso administrativo es el
conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectia la administracion, mismas
que se interrelacionan y forman un proceso integral”; a partir de alli se puede acotarse que la
gestion administrativa es sumamente importante dentro de cualquier organizacidon puesto que
permite trabajar eficientemente cumpliendo cada una de las etapas para ejercer un proceso
especifico y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos, asi como para la ejecucion de
las actividades de cualquier empresa, de una forma sistematica del como hacer las cosas,
desempenando ciertas actividades con el proposito de alcanzar las metas que se desean.

No podria ser de otra forma, ya que a fin de cuentas las organizaciones son “medios para lograr
fines”, en los que la necesaria, dindmica, creativa y activa participacion del hombre incide en su
eficacia, eficiencia y competitividad de una manera trascendental, y hacen que hoy sea reconocido
el hombre como “recurso” a optimizar y eje central de la ventaja competitiva de organizaciones y
naciones (Alvarez, 2005).

A partir de aquello, Rodriguez (2021) exterioriza que “la gestion administrativa es responsable de
utilizar los recursos de la empresa de manera eficiente y efectiva, todo con el objetivo de alcanzar
las metas, proyectos y programas planificados por la institucién”, coincidiendo con la importancia
de establecer las medidas correctivas mas oportunas para la organizacion, asi como aprender de la

ejecucion de estos procesos para efectuar mejoras a corto, mediano o largo plazo. Un dato

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 10



9 No.3 (2025): Journal Scientific § ‘l?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e777

importante de la encuesta realizada es que el 66% manifestd que en la Empresa Dioptical S.A no
se aplica ningin modelo de gestién administrativa. De esta forma, independientemente del modelo
a seleccionar, que de manera logica debera ser el mas adecuado para la institucion, implementar
un modelo de gestion aporta muchos beneficios para impulsar el éxito empresarial, entre ellos
destaca el proporcionar un enfoque estratégico, optimizar procesos, apoyar la toma de decisiones,
fortalecer la cultura organizacional e impulsar la adaptabilidad al cambio. Bajo este contexto, el
autor Lucas (2021) ostenta que “el control consiste en comprobar que todo se realiza de acuerdo
con el plan adoptado, las instrucciones dadas y los principios establecidos, de esta forma, el
objetivo es resaltar vulnerabilidades y errores para corregirlos y evitar que vuelvan a ocurrir”. Sin
embargo, no se ejecuta con frecuencia en el sitio de estudio, aun cuando se trata de una practica
diaria de observar, identificar y registrar las actividades relacionadas con el area de trabajo,
registrando los alcances, aciertos y obstaculos en el logro de las metas trazadas. A pesar de que los
empleados manifestaron sentirse valorados en su lugar de labores y recibir un buen trato por parte
de la gerencia, el 84% de los encuestados exterioriz6 que la capacitacion al trabajador se consolida
como el factor que contribuiria en la mejora de la gestion administrativa de la Empresa Dioptical
S.A. A propésito, Torres y Paucar (2021) consideran que “la capacitacion es un proceso que
utilizan las empresas para observar las habilidades que los trabajadores necesitan para realizar su
trabajo, pues va desde pequefios recursos sobre terminologia hasta recursos que permiten al usuario
entender como entender el nuevo sistema” (p.19).

En consecuencia, queda claro que las capacitaciones empresariales pueden mejorar el desempeio
de los empleados, generando entonces un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa, puesto
que adquirirdn mayores y mejores conocimientos de como otorgar un uso adecuado a los recursos
que se les asignan. Los empleados que se sienten capaces y competentes en su lugar de trabajo
tienen mas probabilidades de permanecer en la organizaciéon y menos probabilidades de buscar
oportunidades en otros lugares y crear las condiciones adecuadas por parte de la direccidon en las
organizaciones para influir en los empleados que la integran, implica un gran reto, pero solo asi se
podré lograr que las personas se sensibilicen con la importancia de su trabajo, su papel en la
organizacion, y sean capaces de afrontar los desafios que impone el medio en que se desenvuelven;
de esta manera se obtienen diferentes estrategias, como el desempefio de cada trabajador, las
tacticas que implementa para poder realizar el trabajo que se lleva dia con dia y con ello tener ese

gjercicio que mantenga una eficiencia muy clara.
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Con ello, es importante que la empresa ofrezca una atencion de calidad a sus clientes tomando en
cuenta aquellos factores que impactan de manera contundente en el desempeno de los trabajadores,
entre los cuales se consideran: la satisfaccion laboral, el trabajo en equipo, su capacitacion,
comportamiento, que le permita al trabajador ofrecer un buen rendimiento a la empresa con el fin
de obtener buenos resultados y minimizar los errores en el area en que se desempeflan. Segin
Chiavenato (2000), se define el desempefio laboral, como las acciones o comportamientos
observados en los empleados que son relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion.
En efecto, el autor afirma que un buen desempefio laboral es la fortaleza mas relevante con la que
cuenta una organizacion. También, agrega que el desempefio individual se trata del
comportamiento del evaluado encaminado a lograr efectivamente los objetivos. El aspecto
principal del sistema reside en este punto, el desempefio constituye la estrategia individual para
alcanzar los objetivos pretendidos.

Dicho autor (Chiavenato, 2000) define cinco factores que pueden afectar el desempeio laboral de
un puesto determinado en una organizacion, el valor de las recompensas y la percepcion de que
estas dependen del afan personal, determinan la magnitud del esfuerzo que el individuo estd
dispuesto a hacer. Es una relacion perfecta de costo-beneficio. A su vez, el esfuerzo individual
depende de las habilidades y las capacidades personales, asi como de su percepcion del papel que
desempenara. Asi, el desempefio en el puesto estd en funcion de todas las variables que més lo
condicionan (Chiavenato, 2000, p. 202). No obstante, lo anterior, para Faria (2004) el desempefio
de cada individuo se define como el resultado de su comportamiento frente al contenido de su
cargo, sus atribuciones, sus tareas, actividades o “inactividades”; este depende de un proceso de
mediacion o regulacion entre ¢l y la empresa. La empresa estd colocada como el medio donde el
individuo satisface o no sus necesidades y es de esa satisfaccion o insatisfaccion de necesidades
que dependerad su motivacion en la tarea, su dedicacion al trabajo, su productividad, eficiencia y
eficacia. El proceso de mediacion o regulacion implica percepciones, sentimientos, reacciones
emocionales, relaciones y expectativas de satisfaccion o insatisfaccion de necesidades (Faria,
2004, p. 23).

Conclusion

Una vez culminado la presente investigacion se determina que gestion administrativa de la empresa
objeto de estudio, de tal forma se determina que su gestion impacta directamente en el desempefio
laboral, una buena gestion administrativa facilita un entorno de trabajo organizado, estable y

eficiente. Los empleados que trabajan en un entorno bien gestionado tienden a ser mas productivos
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y comprometidos. La gestion administrativa efectiva promueve una comunicacion clara entre los
diferentes niveles jerarquicos y los equipos de trabajo. Esto mejora la coordinacion, reduce los
errores y contribuye a que los empleados comprendan sus responsabilidades y metas. Una gestion
administrativa eficiente y bien estructurada crea las condiciones adecuadas para que los empleados
de la Empresa Dioptical S.A. puedan desarrollarse y rendir al méximo de sus capacidades, lo que
se traduce en un mejor desempefio laboral y en el éxito organizacional.
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