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Resumen

Este estudio evalua el impacto del entorno virtual de aprendizaje Moodle en el desarrollo de
competencias en la asignatura de Administracion Organizacional, en el Instituto Superior
Tecnologico Babahoyo (Ecuador). En el contexto actual de transformacion digital, las
plataformas educativas ofrecen nuevas oportunidades para fomentar habilidades como
liderazgo, toma de decisiones y pensamiento critico. Se aplico un disefio metodologico mixto,
experimental y correlacional, con una muestra no probabilistica de 27 estudiantes divididos
en grupo control (sin uso de Moodle) y grupo experimental (con uso de Moodle). Se
implementd una propuesta educativa basada en Moodle con recursos como simuladores
empresariales, foros, casos practicos y herramientas colaborativas (Padlet, Canva, Flipgrid),
estructurada en cuatro unidades tematicas.

Los resultados estadisticos evidenciaron mejoras significativas en el rendimiento académico
del grupo experimental (media: 8.71) frente al grupo control (media: 7.25), con una d de
Cohen de 3.65, lo que indica un efecto alto del uso de la plataforma. Las pruebas de
normalidad (Shapiro-Wilk) y homogeneidad de varianzas (Levene) validaron el uso de la
prueba t de Student (p=0.000), confirmando el impacto positivo de Moodle. La discusioén
destaca el rol de Moodle en la ensefianza centrada en el estudiante, su alineacion con el
enfoque constructivista y la necesidad de capacitacion docente y nivelacion digital previa.
En conclusion, Moodle constituye una herramienta efectiva para el fortalecimiento de
competencias organizacionales, adaptable a diversos contextos educativos y aplicable a otras

asignaturas mediante metodologias activas y recursos de libre acceso.

Palabras clave: Moodle; Competencias en administracion; Educacion superior; Aprendizaje

virtual; Rendimiento académico
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Abstract

This study evaluates the impact of the Moodle virtual learning environment on the
development of competencies in the Organizational Administration course at the Instituto
Superior Tecnoldgico Babahoyo (Ecuador). In the current context of digital transformation,
educational platforms offer new opportunities to foster skills such as leadership, decision-
making, and critical thinking. A mixed, experimental, and correlational methodological
design was applied, using a non-probabilistic sample of 27 students divided into a control
group (without Moodle use) and an experimental group (with Moodle use). An educational
proposal based on Moodle was implemented, featuring resources such as business simulators,
forums, case studies, and collaborative tools (Padlet, Canva, Flipgrid), structured into four
thematic units.

Statistical results showed significant improvements in the academic performance of the
experimental group (mean: 8.71) compared to the control group (mean: 7.25), with a Cohen's
d of 3.65, indicating a large effect size for the platform's use. Normality (Shapiro-Wilk) and
homogeneity of variances (Levene's) tests validated the use of the Student's t-test (p=0.000),
confirming Moodle's positive impact. The discussion highlights Moodle's role in student-
centered teaching, its alignment with the constructivist approach, and the need for teacher
training and prior digital skills preparation. In conclusion, Moodle is an effective tool for
strengthening organizational competencies, adaptable to diverse educational contexts, and

applicable to other subjects through active methodologies and open-access resources.

Keywords: Moodle; Management competencies; Higher education; Virtual learning;

Academic performance
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Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, la educacion superior enfrenta el desafio de
formar profesionales capaces de desenvolverse en entornos dindmicos y colaborativos. Para
ello, es indispensable promover el desarrollo de habilidades, conocimientos y destrezas que
respondan a las necesidades de la sociedad. En este sentido, los métodos tradicionales de
enseflanza estan siendo progresivamente reemplazados por espacios virtuales mas activos e
interactivos, que fomentan el aprendizaje autonomo y en equipo (Sumba Nacipucha et al.,
2021).

El presente estudio se desarrolld en el Instituto Superior Tecnoldgico Babahoyo, una
institucion publica ubicada en la ciudad de Babahoyo, Ecuador, que ofrece carreras
tecnologicas en diversas areas del conocimiento. La investigacion se centro en la asignatura
"Administracion Organizacional", impartida a estudiantes del primer semestre de la carrera
de Administracion.

La teoria educativa contempordnea, en sintonia con las exigencias de la era digital, reconoce
el papel fundamental de la tecnologia en la transformacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esta integracion tecnologica busca fomentar la innovacién, el pensamiento
critico, la creatividad y la adquisicion de nuevas habilidades, asi como fortalecer la
interaccion entre estudiantes, docentes y contenido académico. El aprendizaje actual se
caracteriza por su enfoque interactivo, basado en plataformas digitales que permiten la
construccion de redes de conocimiento y el acceso a recursos de manera flexible y
personalizada.

En el caso de la asignatura "Administraciéon Organizacional", se abordan contenidos clave
como teorias administrativas, funciones de la administracion, gestion de recursos, entorno
organizacional, ética y responsabilidad social. Estas tematicas forman parte del eje formativo
de la carrera, y permiten a los estudiantes desarrollar competencias fundamentales para el
gjercicio profesional, tales como liderazgo, toma de decisiones, trabajo en equipo,
comunicacion organizacional y gestion ética de los recursos.

Aunque la modalidad académica es presencial, el Instituto Babahoyo ha incorporado el uso

del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), a través de la plataforma Moodle, como estrategia
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de apoyo al aprendizaje autonomo. Esta herramienta permite complementar las clases
presenciales mediante actividades adicionales como estudios de caso, juegos de rol, matrices
FODA, proyectos grupales, debates, exposiciones y visitas a empresas, que refuerzan el
desarrollo de competencias clave.

El entorno institucional presenta oportunidades y desafios. Por un lado, existe una creciente
adopcion de tecnologias educativas; por otro, persisten limitaciones en infraestructura
tecnologica y acceso equitativo a recursos digitales. No obstante, se ha priorizado la
implementacion de estas plataformas como medio para mejorar la calidad educativa y
fomentar la autonomia del estudiante, especialmente considerando que muchos ingresan con
escasas competencias digitales.

Este estudio tiene como objetivo principal evaluar la efectividad de Moodle como entorno
virtual de aprendizaje para el fortalecimiento de competencias en la asignatura de
Administracion Organizacional. Se analiza como la interaccién con contenidos digitales y
actividades disefiadas en la plataforma contribuye al desarrollo de habilidades esenciales
como el liderazgo, la toma de decisiones, el trabajo colaborativo y el pensamiento critico.
La investigacion se llevd a cabo durante el semestre académico septiembre 2024 - marzo
2025, lo cual permitié realizar un seguimiento sistematico del progreso estudiantil.
Asimismo, se recogi6 informacién cualitativa y cuantitativa desde la percepcion tanto de
docentes como de estudiantes sobre la funcionalidad y efectividad del entorno virtual,
ofreciendo una vision integral del impacto de estas herramientas tecnologicas en el proceso
formativo.

La relevancia de este estudio radica en su contribucion al fortalecimiento del proceso de
ensefianza-aprendizaje en el ambito de la educacion superior, en un contexto de globalizacion
y transformacion digital. Formar profesionales con competencias sélidas en liderazgo,
innovacion y gestion estratégica se vuelve indispensable para enfrentar los desafios actuales
de las organizaciones. Moodle, como plataforma educativa, permite implementar estrategias
pedagogicas centradas en el estudiante, promoviendo la participacion activa y el aprendizaje
significativo.

Finalmente, esta investigacion busca aportar evidencia sobre las buenas practicas en la

integracion de tecnologias educativas en el &mbito académico, permitiendo a las instituciones
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optimizar sus procesos formativos y a los docentes disefiar estrategias mas eficaces para el
desarrollo integral de los estudiantes. La experiencia en Moodle demuestra que los entornos
virtuales pueden no solo complementar la ensefianza presencial, sino también potenciar
competencias clave para el desempefio profesional eficiente y ético en contextos
organizacionales cada vez mas exigentes y tecnificados (Suyo-Vega et al., 2021).
Material y métodos
La metodologia se atribuye de manera mixta, utilizé ademas un disefio experimental y de
caracter correlacional. En esta ultima forma se investigo la conexion entre la utilizacion de
Moodle y la mejora de competencias en administracion. La seleccion de este método y disefio
se basa en su habilidad para respuestas a interrogantes de investigacion complejas o hipdtesis,
ofreciendo resultados aplicables y pertinentes en entornos educativos (Eufracio Rivas y
Lucas Ampudia, 2024). Se considera experimental ya que se buscé identificar diferencias
significativas entre tratamientos y medir su magnitud (Badii et al., 2007). Ademas, se
considera exitoso cuando se comprueba que los cambios en la variable dependiente son
causados exclusivamente por la variable independiente. Promoviendo la triangulacion de
datos, lo que incrementa la validez y fiabilidad de los descubrimientos (Sampedro Teneda et
al., 2025).
Los métodos tedricos utilizados fueron, hipotético-deductivo y analitico sistémico. Por otra
parte, los métodos empiricos que se usaron como pruebas diagnodsticas a ambos grupos que
midieron el conocimiento previo de competencias en administracion organizacional de los
sujetos. Asi como también un conjunto de actividades que al final se plasmé en una nota final
la cual se sometid a andlisis para aceptar o refutar la hipotesis. Este articulo tuvo como
hipotesis las siguientes:
HO: El uso del entorno virtual de aprendizaje Moodle no tiene un impacto significativo en el
desarrollo de competencias en administracion organizacional.
HI1: El uso del entorno virtual de aprendizaje Moodle tiene un impacto significativo en el
desarrollo de competencias en administracion organizacional.
La poblacion del estudio estuvo conformada por 2610 personas de la institucion de educacion
Superior Babahoyo, que utiliza Moodle como plataforma educativa. Segin Hernandez-

Sampieri y Mendoza (2018) la poblacion se define como el conjunto total de individuos que
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comparten caracteristicas comunes y que son objeto de investigacion. En este caso, la
poblacion incluye a todos los estudiantes y profesores de la institucion, lo que permite
generalizar los hallazgos a un contexto educativo especifico.

La muestra la conform6 27 estudiantes del primer semestre de administracion, seleccionada
por el método no probabilistico por conveniencia, estoy quiere decir que los autores
realizaron esta eleccion con libertad, permitiendo seleccionar participantes basandose en su
disponibilidad y accesibilidad (Otzen y Manterola, 2021). Este tipo de muestreo es comun en
estudios educativos, ya que facilita la recopilacion de datos en contextos especificos y con
recursos limitados. Sin embargo, es importante reconocer que este método puede limitar la
generalizacion de los resultados, por lo que los hallazgos deben interpretarse con cautela
(Morén Lozano et al., 2025). En este caso, los grupos fueron elegidos por su relevancia para
el objeto de estudio y su participacion activa en el entorno Moodle. Ademas, se incluyeron 3
profesores que impartieron clases en ambos grupos para garantizar la consistencia en la
metodologia de ensefanza, al incluir a otros sujetos que han interactuado con los
beneficiarios esto contribuye a la validez interna del estudio (Creswell & Creswell, 2023).
Por consiguiente, esta muestra fue separada en dos grupos, uno de control con 13 estudiantes
que siguieron el primer semestre en el periodo 2024-I (abril 2024 - septiembre 2024), que no
utilizaron la plataforma Moodle. Y el grupo experimental conformado por 14 estudiantes del
periodo 2024-II (septiembre 2024 - marzo 2025), que si utilizaron Moodle durante el
semestre.

Para obtener una vision clara del nivel inicial de habilidades en gestion de los estudiantes, se
llevo a cabo un examen diagndstico que consistio en un cuestionario de 10 preguntas. Esta
evaluacion facilité el reconocimiento de las fortalezas y areas de oportunidad de cada
alumno, ofreciendo un fundamento sélido para ajustar la ensefianza y elaborar estrategias
pedagdgicas a medida. Es relevante destacar que, aunque las pruebas de competencias
generalmente se centran en la evaluacion cuantitativa de respuestas acertadas e incorrectas,
en esta situacion, el examen diagnostico también intento recolectar datos cualitativos acerca
del pensamiento y los procesos de razonamiento de los alumnos. Para medir el impacto del
uso de Moodle, se compard las notas obtenidas de ambos grupos al final del semestre con las

puntuaciones finales. Este cotejo permitio, observar el progreso de los estudiantes a lo largo
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del curso y cuantificar la mejora en las habilidades en la asignatura de administracion
organizacional. Esto facilito el analisis de la efectividad del método de ensefianza y la mejora
en las competencias especificas en administracion organizacional.
Las notas diagnoésticas y finales, obtenidas por los estudiantes se usaron como datos
cuantitativos directos. La comparaciéon de los promedios entre el grupo de control (sin
Moodle) y el grupo experimental (con Moodle) permitié medir el impacto del uso de Moodle
en su rendimiento académico. Los resultados fueron analizados y aplico las pruebas
estadisticas que determinaron la existencia de diferencias significativas entre los dos grupos
(Field, 2018). Estas pruebas estadisticas acogidas para el estudio fueron, la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, la de homogeneidad de Leven, para refutar o aceptar la hipotesis
la prueba T-Student. Por otro lado, para verificar el efecto generado se utilizo la ecuacion de
d de Cohen.

Resultados
Resultados de prueba diagnoéstica del grupo de control y experimental
De aqui en adelante se identificara a los grupos en las tablas como GC pertenecera al grupo
de control y GE al grupo experimental.
Pregunta 1:

(Cuadl de los siguientes es un elemento clave de la estructura organizacional?

items f-GC % - GC f-GE  %-GE
a) Mision y vision 3 23.08% 2 14.29%
b) Estructura jerarquica 7 53.85% 10 71.43%
c) Publicidad 2 15.38% 1 7.14%
d) Presupuesto financiero 1 7.69% 1 7.14%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El GE tuvo un mayor porcentaje de aciertos en la respuesta correcta (71.43%) en
comparacion con el GC, que obtuvo un 53.85%. Esto sugiere que el uso de Moodle (o la
intervencion aplicada al GE) pudo haber influido positivamente en la comprension del
concepto de estructura organizacional.

Pregunta 2:
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(Qué tipo de estructura organizacional se caracteriza por la especializacion y la division del

trabajo?
ftems f-GC % - GC f-GE  %-GE
a) Estructura matricial 2 15.38% 1 7.14%
b) Estructura funcional 8 61.54% 12 85.71%
¢) Estructura plana 2 15.38% 1 7.14%
d) Estructura circular 1 7.69% 0 0%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo Experimental (GE) mostré un mejor desempefio, con un 85.71% (12 estudiantes)
de aciertos en la respuesta correcta (b) Estructura funcional), en comparacion con el 61.54%
(8 estudiantes) del Grupo de Control (GC). Ambos grupos presentaron confusion entre a)
Estructura matricial (GC: 15.38%, 2; GE: 7.14%, 1) y c¢) Estructura plana (GC: 15.38%, 2;
GE: 7.14%, 1), mientras que d) Estructura circular fue la opcion menos comprendida,
especialmente en el GC (7.69%, 1). El menor porcentaje de errores en el GE sugiere que el
uso de Moodle pudo mejorar la comprension del concepto. Sin embargo, es necesario reforzar

la clarificacion de los tipos de estructuras organizacionales para reducir la confusion.

Pregunta 3:
. Cual de los siguientes es un objetivo de la administracion organizacional?
Items f-GC % - GC f-GE % -GE

a) Maximizar los gastos operativos 1 7.69% 0 0%
b) Reducir la eficiencia 2 15.38% 1 7.14%
¢) Optimizar el uso de recursos 9 69.23% 13 92.86%
d) Aumentar la burocracia 1 7.69% 0 0%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo Experimental (GE) tuvo un mayor porcentaje de aciertos en la respuesta correcta
(c) Optimizar el uso de recursos), con un 92.86% (13), frente al 69.23% (9) del Grupo de
Control (GC). Ambos grupos mostraron errores en b) Reducir la eficiencia (GC: 15.38%, 2;

GE: 7.14%, 1), lo que indica cierta confusién en conceptos bdasicos. Las opciones a)
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Maximizar los gastos operativos y d) Aumentar la burocracia fueron poco seleccionadas,
especialmente en el GE (0% en ambas)., se ha visto reflejado un alto porcentaje de aciertos.
Sin embargo, es necesario reforzar la clarificacion de conceptos como la eficiencia para evitar
errores comunes.

Pregunta 4:

. Cual de los siguientes factores influye directamente en la cultura organizacional?

ftems f-GC % - GC f-GE  %-GE
a) El clima laboral 8 61.54% 9 64.29%
b) La publicidad de la empresa 2 15.38% 2 14.29%
¢) El presupuesto de marketing 2 15.38% 2 14.29%
d) El disefio del logotipo 1 7.69% 1 7.14%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron resultados similares en
la respuesta correcta (a) El clima laboral), con un 61.54% (8) y 64.29% (9), respectivamente.
Ambos grupos cometieron errores en b) La publicidad de la empresa (GC: 15.38%, 2
estudiantes; GE: 14.29%, 2) y c¢) El presupuesto de marketing (GC: 15.38%, 2; GE: 14.29%,
2), lo que indica confusion sobre factores que influyen en la cultura organizacional. La opcién
d) El disefio del logotipo fue la menos seleccionada (GC: 7.69%, 1; GE: 7.14%, 1), estos
resultados reflejan el conocimiento inicial de los estudiantes. Es necesario reforzar la

comprension de los factores clave que influyen en la cultura organizacional antes de
implementar la intervencion.

Pregunta S:

.Qué herramienta se utiliza para representar graficamente la estructura de una

organizacion?
Items f-GC % - GC f-GE  %-GE
a) Diagrama de Gantt 2 15.38% 1 7.14%
b) Organigrama 9 69.23% 11 78.57%
c¢) Diagrama de flujo 1 7.69% 1 7.14%
1 7.69% 1 7.14%

d) Matriz FODA

O)
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Total 13 100% 14 100%
Analisis e Interpretacion: ‘ ‘ ‘ ‘
El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron un buen desempefio en
la respuesta correcta (b) Organigrama), con un 69.23% (9) y 78.57% (11), respectivamente.
Ambos grupos cometieron errores en a) Diagrama de Gantt (GC: 15.38%, 2; GE: 7.14%, 1),
lo que indica cierta confusion entre herramientas graficas. Las opciones ¢) Diagrama de flujo
y d) Matriz FODA fueron las menos seleccionadas (GC: 7.69%, 1; GE: 7.14%, 1). Es

necesario reforzar la diferenciacion entre herramientas graficas antes de implementar la

intervencion.

Pregunta 6:

. Cual de los siguientes es un beneficio de la descentralizacion en una organizacion?

items f-GC %-GC f-GE %-GE

a) Mayor control centralizado 2 15.38% 1 7.14%
b) Agilizacion de la toma de decisiones 8 61.54% 11 78.57%
c¢) Reduccion de la autonomia de los 2 15.38% 1 7.14%
empleados
d) Mayor burocracia 1 7.69% 1 7.14%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron un buen desempefio en
la respuesta correcta (b) Agilizacion de la toma de decisiones), con un 61.54% (8) y 78.57%
(11), respectivamente. Ambos grupos cometieron errores en a) Mayor control centralizado
(GC: 15.38%, 2; GE: 7.14%, 1) y c) Reduccion de la autonomia de los empleados (GC:
15.38%, 2; GE: 7.14%, 1), lo que indica confusion sobre los beneficios de la
descentralizacion. La opcidon d) Mayor burocracia fue la menos seleccionada (GC: 7.69%, 1
estudiante; GE: 7.14%, 1. Es necesario reforzar la comprension de los beneficios de la

descentralizacion antes de implementar la intervencion.

Pregunta 7:

O)
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La cultura organizacional influye en el comportamiento y la motivacion de los

empleados:
ftems f-GC %-GC f-GE %-GE
Verdadero 10 76.92% 12 85.71%
Falso 3 23.08% 2 14.29%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El GC y el GE mostraron un buen desempefio en la respuesta correcta (Verdadero), con un
76.92% (10) y 85.71% (12), respectivamente. Ambos grupos tuvieron algunos errores, con
un 23.08% (3) del GC y un 14.29% (2) del GE seleccionando Falso, lo que indica cierta
confusion sobre el impacto de la cultura organizacional. Es necesario reforzar la comprension
de como la cultura organizacional influye en el comportamiento y la motivacion de los
empleados antes de implementar la intervencion.

Pregunta 8:

La descentralizacion implica que todas las decisiones se toman en los niveles superiores

de la organizacion:

tems f-GC %-GC f-GE %-GE
Verdadero 4 30.77% 3 21.43%
Falso 9 69.23% 11 78.57%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron un buen desempefio en
la respuesta correcta (Falso), con un 69.23% (9) y 78.57% (11), respectivamente. Sin
embargo, un 30.77% (4) del GC y un 21.43% (3) del GE seleccionaron Verdadero, lo que
indica cierta confusion sobre el concepto de descentralizacion. Es necesario reforzar la
comprension de que la descentralizacion implica la delegacion de decisiones a niveles
inferiores, no solo a los superiores, antes de implementar la intervencion.

Pregunta 9:
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Un organigrama es una herramienta grafica que representa la estructura de una

organizacion:
ftems f-GC % - GC f-  %-GE
GE
Verdadero 11 84.62% 13 92.86%
Falso 2 15.38% 1 7.14%
Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion:

El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron un alto desempefio en la

respuesta correcta (Verdadero), con un 84.62% (11) y 92.86% (13), respectivamente. Solo

un 15.38% (2) del GC y un 7.14% (1) del GE seleccionaron Falso, lo que indica una

comprension generalizada del concepto de organigrama. Estos resultados reflejan el

conocimiento inicial de los estudiantes. Es importante ademas reforzar la comprension de los

estudiantes que aun tienen dudas sobre la funcion de un organigrama antes de implementar

la intervencion.

Pregunta 10:

Relaciona los conceptos de los items con las definiciones:

tems Definicion Relacion
correcta
a) Centralizacion 1) Distribucion del poder en varios niveles a-2
b) Descentralizacion 2) Concentracion del poder en un solo nivel b-1
c¢) Departamentalizacion ~ 3) Division de la organizacion en unidades c-3
especializadas
Items f-GC %-GC f-GE %-GE
a) Centralizacion — 2 10 76.92% 12 85.71%
b) Descentralizacion — 1 9 69.23% 11 78.57%
¢) Departamentalizacion — 3 8 61.54% 10 71.43%
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Total 13 100% 14 100%

Analisis e Interpretacion: » » » ‘

El Grupo de Control (GC) y el Grupo Experimental (GE) mostraron un buen desempefio en
la relacion correcta de conceptos, con un 76.92% (10 estudiantes) del GC y 85.71% (12
estudiantes) del GE acertando en a) Centralizacion - 2. En b) Descentralizacion - 1, el GE
tuvo un 78.57% (11 estudiantes) de aciertos frente al 69.23% (9 estudiantes) del GC. En c)
Departamentalizacion - 3, el GE también superd al GC con un 71.43% (10 estudiantes) frente
aun 61.54% (8 estudiantes). Dado que aun no se ha aplicado la innovacion (Moodle), estos
resultados reflejan el conocimiento inicial de los estudiantes. Es necesario reforzar la
comprension de estos conceptos, especialmente en el GC, antes de implementar la

intervencion.

La propuesta

La propuesta elaborada para mejorar las competencias de administracion organizacional
tomo como parte importante la planificacion que incorpor6 una duracién de 16 semanas que
equivalen a 48 horas de contacto con el docente y 32 horas practicas autbnomas durante el
semestre, la planificacién concuerda tres componentes en docencia con un 40%, practicas
con un 30% y el auténomo con un 30%.

El tema de la propuesta fue, implementacion de un curso de Administraciéon organizacional
basado en competencias para la toma de decisiones estratégicas.

Los objetivos de la propuesta fueron, disefiar un plan curricular que integre competencias
clave en administracion organizacional con enfoque en la toma de decisiones estratégicas,
utilizando metodologias activas como ABP y simuladores. Implementar herramientas
tecnologicas como Moodle, Miro, simuladores empresariales para facilitar el aprendizaje
practico y la simulacién de escenarios reales en la gestion administrativa. Evaluar la
efectividad del curso mediante indicadores de desempeiio que midan la capacidad de los
estudiantes para aplicar conocimientos tedricos en la resolucion de problemas
organizacionales complejos.

Por otra parte, la fundamentacion de la propuesta en cuanto a la toma de decisiones es un

proceso esencial en cualquier ambito organizacional, tanto en el sector privado como en la

—G)
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administracion publica. Su finalidad radica en minimizar riesgos, resolver problemas y
aprovechar oportunidades estratégicas. Cuando las organizaciones adoptan métodos
decisionales eficientes, no solo fortalecen su competitividad y posicionamiento, sino que
también cultivan capacidades clave para gestionar el cambio y adaptarse con agilidad a
entornos dindmicos (Rodriguez Cruz, 2015).

En el contexto educativo actual, las plataformas digitales se han convertido en un
componente indispensable para la labor docente. Los nuevos enfoques pedagogicos sitiian al
alumno en el centro del proceso formativo. Esta transformacion exige que los educadores
asuman una funcidn renovada: crear dinamicas que faciliten la deteccion y correccion de
fallos, el fortalecimiento de las habilidades de los aprendices y, a partir de esto, la
implementacién de metodologias didacticas optimizadas (Delgado Bailon & Vélez Loor,
2021).

Por otro lado, la labor docente debe centrarse en formar aprendices autonomos mediante
estrategias activas, constructivas y colaborativas. Moodle ofrece recursos para ello, pero
requieren una aplicacion pedagogicamente establecida (Estévez Arias et al., 2021, p. 411).
La propuesta se caracteriz6 por la sencillez de su aplicacion y variabilidad de los recursos
desarrollados, asi como también la forma de evaluacion elegida para cada actividad
concebida.

La estructura y composicion de la propuesta se basd en cuatro unidades temadticas que
conforman la asignatura de administracion organizacional implementando moodle como
instrumento tecnoldgico para un acercamiento virtual y autdbnomo, de entre estos contenidos
se mencionan: Fundamentos de administracion, funciones administrativas, planificacion
estratégica, organizacion y estructura, cultura y liderazgo, direccion y control.

Las sesiones exclusivas dictadas en la planificacion de la propuesta se expresan a
continuacion en la tabla:

Tabla 1

Propuesta de planificacion de la propuesta

Se Unidad/Co Actividades Practicas Aprendiz Herramien Evaluaci
ma ntenido aje ta on
na
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Autonom
0
1-2 Unidad 1: Conferencia: Taller: Lectura: Zoom, Participa
Fundamento "Definiciones  "Definicio "Teorias Moodle, cion en
S de y roles del nes de clasicas" Google foro
Administrac administrador" administra (PDF Docs (5%).
16n Foro: cion" Moodle). Taller
"Desafios (Google - Quiz en grupal
actuales en Docs). linea. (10%).
gestion". Quiz
(5%).
3-4 Unidad 1: Seminario: Resumen:  Ensayo: Padlet, Resumen
Funciones "Procesos "Base "Compara Turnitin (10%).
administrati administrativos conceptual cioén de - Ensayo
vas " (caso de funciones (15%).
Harvard). administra administra
Debate: dores" tivas"
"Gerente vs. (Word). (Turnitin).
Administrador
5-6 Unidad 2: Exposicion Elaboracié Investigaci BizCafe, Padlet
Planificaci6 docente: n de on: "Toma Mentimeter (10%).
n estratégica "Tipos de Padlet: de Reporte
planes y "Tipos de decisiones de
FODA". planes". en simulacio
Role-play: - empresas n (5%).
"Toma de Simulador locales".
decisiones en de
crisis". negocios
(BizCafe).
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7 Evaluacion  Repaso Portafolio  Autoevalu Kahoot, Examen
Parcial 1 interactivo digital acion Google (30%).
(Kahoot). (evidencia (reflexion  Sites Portafoli
Examen escrito s semanas en  blog 0 (10%).
(30%). 1-6). Moodle).
8-9 Unidad 3: Charla: Analisis: Resumen: Lucidchart, Analisis
Organizacié Reingenieria "Caso de "Beneficio Zoom de caso
n y organizacional reorganiza s de la (10%).
estructuras " cion reingenieri Resumen
Taller: empresaria a" (PDF). (5%).
"Diagramacion 1",
de procesos".
10- Unidad 3: Dinadmica: Proyecto: Test de Microsoft Proyecto
11  Cultura y "Feedback "Diagnosti  autoconoci Forms, (15%).
liderazgo 360°". co cultural miento Teams Test
Debate: en PYME" (Moodle (5%).
"Estilos de (encuestas Quiz).
liderazgo". ).
12- Unidad 4: Taller: Elaboracido Investigaci Canva, Diagrama
13 Direccion y "Teorias de n de Oon: MindMeiste s (10%).
control motivacion diagramas "Benchma r Investiga
(Maslow/Herz de  flujo rking en cion
berg)". (Canva). empresas (5%).
Juego de roles: lideres".
"Manejo de
conflictos".
14 Evaluacion Examen Informe Video Odoo Examen
Parcial 2 practico: RSE reflexivo:  Simulator,  (30%).
"Simulacion de  (Google "Mi Flipgrid
Docs). aprendizaj
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control de e Proyecto
calidad". (Flipgrid). RSE
Presentacion (10%).
de proyectos.
15- Integracion  Hackathon: Prototipo  Portafolio  Miro, Trello Prototipo
16 ycierre "Soluciéon de final (5%).
innovadora solucion (PDF). Portafoli
para gestion".  (Miro). 0 (5%).
Retroalimentac
16n grupal.

Esta propuesta educativa puede ser aplicada en cualquier institucion de ensefianza, ya que
cuenta con una planificacion sencilla y recursos didacticos de facil uso, todos disponibles en
acceso abierto, lo que permite adaptarlos a las necesidades particulares de cada centro
educativo. La cantidad de participantes puede escalarse segun el nimero de docentes
disponibles en cada institucion, haciendo que la iniciativa sea completamente flexible y
adaptable a diferentes contextos educativos.

La propuesta puede ser implementada en cualquier entorno digital pese que en esta
oportunidad se us6 Moodle como entorno base es de facil adaptabilidad. Cabe mencionar que
al adaptarla debe regirse a la disponibilidad del entorno y parametros de configuracion.

La forma de evaluacion en la propuesta fue a través de quiz virtuales y proyectos en linea
siendo una forma accesible y sencilla para los estudiantes.

Los beneficiarios directos de la propuesta lo conformaron 27 estudiantes del primer semestre
de administracion. Por otro lado, los beneficiarios indirectos son los directivos y docentes
del Instituto Babahoyo.

Luego de aplicada la propuesta base se contribuyd con los resultados y pruebas de
normalidad, homogeneidad, y de aceptacion de la hipotesis siguiente: Las notas finales del
grupo experimental (8.5, 9.0, 8.0, 9.2, 8.7, 9.1, 8.3, 8.5, 9.4, 8.0, 9.0, 8.6, 8.2, 9.5) del mismo
modo, se acuiia las notas finales del grupo de control (7.2,7.0,7.1,7.8,7.0,7.5,7.3,7.1,7.4,
7.0,7.6,7.2,7.1).

Tabla 1
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion Varianza
estandar
Grupo 14 8,00 9,50 8,7143 0,49592 0,246
experimental
Grupo de control 13 7,00 7,80 7,2538 0,25369 0,064

N valido (por lista) 13

Considerando los resultados descriptivos se expresa que el grupo experimental posee un
promedio 1,46 puntos mas que el grupo de control, lo que sugiere un posible efecto positivo
de moodle en el rendimiento académico de los estudiantes de primer semestre de
administracion. Ademas, las notas del grupo experimental son consistentemente mas altas
con un minimo de 8 versus los 7 puntos del grupo de control.

La dispersion resultante con una variabilidad moderada de 0,5. Llevando consigo a presentar
una mayor dispersion en las notas del grupo experimental, lo que indica diferencias
individuales en la adaptacion del moodle. Mientras que en el grupo de control per muestran
notas homogéneas con una baja desviacion, lo que propone un desempefio similar entre los
estudiantes sin la herramienta tecnolégica.

Las implicaciones tras estos resultados denotan, la diferencia de medias entre un 8,71 y 7,25
respaldan la hipotesis de que moodle mejora el rendimiento. La variabilidad en la dispersion
en el grupo experimental se debe a, diferencias en el uso de la plataforma asumiendo que los
estudiantes aprovecharon mas moodle. Los factores externos que ayudaron a este
aprovechamiento fueron el acceso a internet y las habilidades digitales que poseen los
estudiantes. La consistencia del grupo de control y la baja varianza refuerza que, sin
intervencion, los resultados son estables.

Tabla 2

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
GrupoExperimental 0,951 13 0,608
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GrupoControl 0,886 14 0,087

De los resultados expresos en la tabla como p valor en ambos grupos es > 0.05, no se rechaza
la hipotesis nula. La prueba de Shapiro-Wilk confirmé que las notas de ambos grupos
siguieron una distribucién normal, permitiendo el uso de pruebas paramétricas para la

comparacion posterior.

Tabla 3

Prueba de homogeneidad de varianzas de Levene

Estadistico df1 df1 Sig.
de Levene
Grupo Se basa en la 0,267059 1 11 0,615542
Experimental media
Grupo Se basaenla  1,861744 1 11 0,199686

Control media

Los resultados de la prueba de Levene expuesto en la tabla anterior la homogeneidad de
varianzas indicando que no existen diferencias estadisticamente significativas en la
variabilidad de las calificaciones entre el grupo experimental que utilizdo moodle y el grupo
de control que no utilizo la plataforma. Para el grupo experimental, el estadistico de Levene
basado en la media fue de 0.267, con un valor p de 0,616, mientras que para el grupo de
control el estadistico fue de 1.862, con un valor p de 0.200. En ambos casos, los valores p
superan ampliamente el nivel de significancia convencional de 0.05, lo que nos lleva a
aceptar la hipotesis nula de igualdad de varianzas.

Este hallazgo fue fundamental, ya que se validé el supuesto de homocedasticidad necesario
para aplicar pruebas paramétricas como la T de Student, asegurando que las posibles
diferencias observadas en las medias entre grupos no se deben a desigualdades en la
dispersion de los datos, si no que pueden atribuirse genuinamente al efecto de la intervencion
educativa mediante la plataforma moodle.

Tabla 4

Prueba T-Student
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T gl
Grupo
Se asumen
Experimental y ‘ _ 9,515732 25
varianzas iguales
Control

Sig.

(bilateral)

0,000

El valor p de la prueba t de Student es 0,00, lo que indica una diferencia estadisticamente

significativa entre el grupo experimental y el grupo de control. Dado que el valor p es inferior

al nivel de significancia estdndar, se decidi6 rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis

alternativa, concluyendo que Moodle, como entorno virtual de aprendizaje, contribuyo

significativamente al desarrollo de competencias en administracion organizacional. Ademas,

al asumir una varianza igual entre los grupos, se confirmé que las condiciones iniciales eran

efectivamente patrocinadoras, lo que refuerza la validez del resultado. Estos resultados

refuerzan que los contenidos implementados en moodle potencian las competencias

evaluadas dentro de la organizacion.

Para obtener el impacto d de Cohen se utiliz6 la siguiente formula, extraida de (Ventura-

Leodn, 2018):
_ MediaE — MediaC
" Desviacién estandar combinada (Sp)

La desviacion estandar combinada se expresa como:

Sp = (n1-1)S12—(n2-1)S22 _ [(14-1)0,496%2—(13-1)0,2542
pP= ni+n2-2 - 14+13-2

87143 —7,2538

0.40 = 3,65
Tabla 5
Medicion de impacto de Cohen
Media Desviacion Resultado
Muestra
Estandar Cohen
Grupo
8.7143 0.495917 14 3,65
Experimental
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Grupo de
7.253846 0.253691 13
Control

El resultado del tamafio del efecto 3.65 de la diferencia de medias (8.71 vs. 7.25) corroboran
el argumento que ofrece la plataforma como una potente herramienta que potencia la
educacion en administracion organizacional, a pesar de que la prueba t arrojo un valor p
marginal 0.064, lo que sefiala que el uso de Moodle no tiene un impacto, desde este andlisis,
unicamente estadistico, sino que su impacto en el desarrollo de competencias es
practicamente fundamental. Cohen establece que d > 0.8 ya es considerado grande, lo que

corrobora el resultado de la hipotesis planteada.
Discusion

Segun los resultados obtenidos en este estudio, es posible establecer una relacion significativa
entre el uso de la plataforma Moodle y el desarrollo de competencias en gestion
organizacional. El grupo experimental tuvo un rendimiento académico significativamente
mejor que el grupo de control en 1.46 puntos (8.71 frente a 7.25). Este hallazgo sugiere que
la incorporacion de entornos de aprendizaje virtual mejora los procesos de adquisicion de
competencias entre los estudiantes, y se alinea con investigaciones anteriores sobre el
impacto de las herramientas digitales en la educacion superior (Diaz Ramos et al., 2023;
Estrada Mifio et al., 2024). El andlisis de datos indica que Moodle ayuda al aprendizaje activo
y colaborativo, proporcionando un entorno en el que los estudiantes pueden desarrollar
habilidades como liderazgo, toma de decisiones y trabajo en equipo. Hernandez-Sellés et al.,
(2024) afirman que, como resultado de la actividad, es posible destacar una teoria
constructivista que sostiene que el aprendizaje se realiza a través de interacciones con el
contexto. Viteri Rade et al. (2021) afiaden que la plataforma también promueve el
autoaprendizaje y la disponibilidad constante de materiales educativos, lo que mejora el
aprendizaje.

Incluso con resultados positivos, se observaron algunas limitaciones en el estudio. La
variacion en el rendimiento del grupo experimental sugiere que no todos los estudiantes

aprovecharon Moodle de la misma manera. Factores como la accesibilidad a Internet, la
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comodidad con la tecnologia y la motivacion personal pueden haber impactado el
rendimiento (Velastegui-Hernandez et al., 2024). Ademas, aunque hubo una mejora en la
comprension de conceptos administrativos, permanece cierta confusion en areas especificas,
como la descentralizacion y la estructura organizacional, lo que significa que se necesitan
mas ayudas en la estrategia de ensenanza. Los hallazgos de esta investigacion son acordes
con estudios previos que enfatizan el papel de las plataformas de aprendizaje digital en la
educacidn superior. Investigaciones como las de Segovia-Garcia (2024) que mostraron que
las herramientas digitales pueden mejorar el aprendizaje cuando se utilizan adecuadamente.
De manera similar, Garzon Dorado & Rodriguez Valencia (2024) sefalan que el uso de
entornos virtuales permite la aplicacion de metodologias de ensefianza activa que mejoran la
retencion del conocimiento y la participacion estudiantil.

Teéricamente, estos resultados refuerzan la importancia del Moodle como un software
pedagdgico en la ensefianza de la administracion organizacional. En la préctica, su uso podria
aplicarse a otras materias del programa, facilitando un aprendizaje mas activo y participativo.
También, se sugiere la formacidén de profesores y alumnos en el uso de estas herramientas
para incrementar su efectividad (Viteri Villafuerte, 2023). Los estadisticos, incluidos la T-
Student (p = 0.000) y la d de Cohen (3.65), muestran evidencia de que el Moodle tiene un
efecto positivo en la adquisicion de competencias administrativas. Este hallazgo confirma la
hipoétesis alterna del estudio, la cual plantea que el uso del entorno virtual de aprendizaje
Moodle tiene un impacto significativo en el desarrollo de competencias en administracion
organizacional. A pesar de esto, falta un analisis mas exhaustivo que explique las diferencias
en el aprendizaje y que optimice el uso de estas herramientas en clase (Bohorquez Alvarez y

Otélora Calderon, 2022).

Conclusiones

El impacto considerable en el desarrollo de las habilidades confirm6 que el uso de Moodle
mejora el rendimiento académico en la administracién organizacional de empresas con una
diferencia de 1.46 puntos entre el grupo experimental y el grupo de control. Este aumento se
debe a las caracteristicas interactivas de Moodle que fomentaron habilidades criticas como

la toma de decisiones, el liderazgo y el trabajo en equipo.
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Moodle proporciond un entorno de aprendizaje autodirigido y colaborativo en el que los
estudiantes accedieron a recursos digitales, participaron en discusiones y resolvieron casos
practicos. Esto alinea con el constructivismo, ya que los alumnos construyeron conocimiento
mediante interaccion continua con la plataforma, el docente y sus pares. Sin embargo, se
detectd que algunos estudiantes no aprovecharon al maximo estas herramientas debido a
brechas digitales, lo que sugiere la necesidad de nivelacion previa.

Aunque el grupo experimental mostr6 mejoras generalizadas, hubo dispersion en los
resultados, indicando que no todos los estudiantes se adaptaron igual. Los que tuvieron mayor
interaccion con actividades practicas obtuvieron notas mas altas, mientras que quienes solo
realizaron tareas basicas mostraron menor progreso. Esto subraya la importancia de disefiar
actividades diversificadas que atiendan distintos estilos de aprendizaje.

La investigacion propuso un modelo que puede ser utilizado por otras entidades debido a que
la propuesta se basaba en recursos de acceso libre como Moodle, Google Docs, Padlet, entre
otros, y una estructura flexible. También se refuerza que el uso de Moodle es efectivo cuando
se lo utiliza con metodologias activas.

La transformacion del 40% de las actividades tradicionales en experiencias interactivas a
través de Moodle, incluyendo simuladores de negocios, laboratorios virtuales y proyectos
colaborativos con empresas, ha resultado eficiente en la modernizacion de la ensefianza en
administracion de empresas. El desarrollo de paquetes de instruccion estandar que consisten
en casos animados y simulaciones de toma de decisiones, en colaboracion con equipos
interdisciplinarios, ha hecho posible crear actividades que fomentan resultados de
aprendizaje bien definidos y medibles. Este enfoque no solo mejora la experiencia de
aprendizaje, sino que también asegura que otras areas puedan beneficiarse igualmente,
proporcionando una educacién mads practica, atractiva y receptiva que sirve al entorno

profesional actual.
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