9 No.2 (2025): Journal Scientific ' "Ealnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.¢583

Methodology strategy for the implementation of adaptive digital pedagogy. '"The
Cenacle" Educational Unit

Estrategia de metodologia para la implementacion de la pedagogia digital adaptativa
Unidad Educativa “El Cenaculo”

Autores:

Lic. Moscoso-Alvarez, Gabriel Angel
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
Maestrante

Ecuador-Ecuador

{ak

M gmoscosoalvarez@gmail.com

@https://Orcid.0rg/0009—()000—4384—8544

Ing. Chavez-Cevallos, Ramon David
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
Maestrante
Ecuador-Ecuador

{@k

Mdchavez 85@hotmail.com

® https://orcid.org/0009-0007-2842-2351

Dr. Medina-Leo6n, Alberto
UNIVERSIDAD DE MATANZAS
Docente tutor
Cuba-Cuba

{ak

Mamedinaleon@ omail.com

@https://orcid.org/OOOO—OOOS—2986—0568

Dra.Vergel-Parejo, Elizabeth Esther
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
Docente Investigador
Ecuador-Ecuador

{ah

Meevergelp@ube.edu.ec

@ https://orcid.org/0009-0007-0178-5099

Fechas de recepcion: 17-ABR-2025 aceptacion: 17-MAY-2025 publicacion: 30-JUN-2025

https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqgrinvestigar.com/

©) 1
VoI 9-N° 2, 2025, pp.1-23 Journal Scientific MQRInvestigar



mailto:gmoscosoalvarez@gmail.com
https://orcid.org/0009-0000-4384-8544
mailto:dchavez_85@hotmail.com
https://orcid.org/0009-0007-2842-2351
mailto:amedinaleon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2986-0568
mailto:eevergelp@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0007-0178-5099
https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqrinvestigar.com/

9 No.2 (2025): Journal Scientific ' "Ealnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.¢583

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo diseflar e implementar una estrategia
metodologica para fortalecer las competencias digitales del cuerpo docente de la Unidad
Educativa Particular Padres Somascos “El Cenaculo”, con miras a una incorporacion efectiva
de la pedagogia digital adaptativa en los procesos de ensenanza-aprendizaje. A través de un
enfoque cuantitativo, se diagnostico la percepcion estudiantil sobre el uso de tecnologias por
parte de los docentes, utilizando encuestas estructuradas que revelaron una baja preparacion
tecnologica del profesorado y una significativa limitacion de acceso y conectividad entre los
estudiantes. Se aplicaron métodos tedricos como andlisis-sintesis e historico-logico, y
empiricos como la observacion y la encuesta. Los resultados obtenidos reflejan que, pese a
una actitud favorable hacia la tecnologia, existen deficiencias técnicas y metodoldgicas que
obstaculizan su integracion efectiva. Como respuesta, se diseiié una propuesta de formacion
docente basada en el modelo TPACK, estructurada en moddulos tematicos y evaluada
mediante los indices de ITadov y Promotores Netos (NPS), con resultados altamente positivos
en términos de satisfaccion y recomendacion. Se concluye que la implementacion de
pedagogias digitales exige mas que infraestructura: requiere un cambio cultural, formacién
continua y politicas educativas que promuevan la equidad tecnoldgica. Esta investigacion
aporta una via concreta para transitar desde el discurso sobre innovacion educativa hacia su

aplicacion efectiva en contextos reales.

Palabras clave: pedagogia digital adaptativa; competencias docentes; transformacion

digital; educacion virtual; brecha tecnoldgica
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Abstract

This research aimed to design and implement a methodological strategy to strengthen the
digital competencies of teachers at the Somascan Fathers Private Educational Unit “The
Cenacle” with the goal of effectively integrating adaptive digital pedagogy into teaching and
learning processes. Using a quantitative approach, the study assessed students’ perceptions
of teachers’ use of technology through structured surveys, which revealed a low level of
technological preparedness among educators and significant limitations in students’ access
and connectivity. Theoretical methods such as analysis-synthesis and historical-logical
approaches, along with empirical methods like observation and surveys, were applied.
Findings show that despite a positive attitude toward technology, technical and
methodological shortcomings hinder its effective integration. In response, a teacher training
proposal based on the TPACK model was developed, structured into thematic modules, and
evaluated using the Iadov and Net Promoter Score (NPS) indices, which yielded highly
favorable satisfaction and recommendation outcomes. It is concluded that implementing
digital pedagogies requires more than technological infrastructure; it demands cultural
change, continuous training, and educational policies that promote technological equity. This
study offers a concrete pathway from theoretical discourse on educational innovation to its

practical application in real-world contexts.

Keywords: adaptive digital pedagogy; teaching competencies; digital transformation; virtual

education; technological gap
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Introduccion

A nivel internacional, la adopcion de tecnologias digitales en la educacion ha sido acelerada
por la pandemia de COVID-19, exponiendo importantes desigualdades. Segtin la (UNESCO,
2021), aproximadamente 826 millones de estudiantes (50 % del total mundial) no tienen
acceso a una computadora en el hogar, mientras que 706 millones (43 %) carecen de Internet.
Esto plantea serios obstaculos para la implementacion efectiva de la pedagogia digital
adaptativa a escala global.

La brecha digital se ve afectada por el acceso a dispositivos y conectividad, sino también por
la falta de las competencias necesarias para aprovechar estas tecnologias de los docentes Un
estudio de la OCDE revelo que solo el 40 % de los docentes se sentian preparados para
utilizar las TIC en la ensefianza antes de la pandemia (Garcia, 2020). Esta falta de preparacion
representa un desafio significativo para la adopcion generalizada de enfoques pedagogicos
digitales adaptativas.

En América Latina, la situacion es aun mas critica. La CEPAL ha sefialado que la difusion y
uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en educacion es fundamental
para promover la inclusion social y reducir las desigualdades (CEPAL, 2020). Sin embargo,
la region enfrenta importantes brechas en infraestructura digital y capacitacion docente.

Un estudio realizado en varios paises latinoamericanos encontré que solo el 33 % de las
escuelas cuenta con suficientes dispositivos digitales para la ensefanza (Proafio, 2024).
Ademas, la formacion docente en competencias digitales es un desafio critico en toda la
region, con una notable falta de preparacion y experiencia en el manejo del mundo virtual
(Garcia, 2020).

En Ecuador, la implementaciéon de la pedagogia digital adaptativa enfrenta obstaculos
significativos. Segtn datos del (Censos., 2020), solo el 37.17 % de los hogares ecuatorianos
tiene acceso a Internet, cifra que disminuye al 16.07 % en areas rurales. Esta brecha digital
profundiza las desigualdades educativas existentes.

La pandemia ha expuesto atin mas estas disparidades. El Ministerio de Educacion de Ecuador
reconocid que el 70 % de los estudiantes tiene dificultades para acceder a la educacion en
linea (Ministerio de Educacion, 2020). Ademas, un estudio realizado revela que el 7 % de la
poblacion estudiantil (aproximadamente 320,000 estudiantes) no tiene acceso a ningun tipo
de tecnologia educativa (Bravo O. , 2022).

La falta de preparacion docente también es evidente. Muchos docentes ecuatorianos carecen
de las competencias digitales necesarias para implementar eficazmente la pedagogia digital
adaptativa. (Simbana), 2017)
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Una busqueda realizada en Google Trends (Trends, 2025) para comprobar el interés durante
los ultimos doce meses sobre cuatro términos clave relacionados con la transformacion
digital educativa: educacion virtual, pedagogia digital adaptativa, tecnologia educativa y
brecha digital permite observar la actualidad, relevancia de estos términos para la presente
investigacion.

El interés por la educacion virtual, la tecnologia educativa, la pedagogia digital adaptativa y
la brecha digital refleja una transformacion constante del sistema educativo hacia entornos
mas digitales e inclusivos. La educacion virtual mantiene una alta relevancia, especialmente
en periodos escolares clave; la tecnologia educativa crece de forma sostenida, consolidandose
como un pilar estructural del aprendizaje; la pedagogia digital adaptativa gana terreno por su
enfoque personalizado centrado en el estudiante; y la brecha digital, aunque con menor
posicionamiento, evidencia una preocupacion creciente por la equidad en el acceso a las
herramientas tecnoldgicas, fundamental para el éxito de la digitalizacion educativa.

En la Unidad Educativa Particular Padres Somascos “El Cenéculo” la implementacion de la
pedagogia digital adaptativa enfrenta un obstaculo fundamental relacionado con la limitada
preparacion digital del cuerpo docente. A pesar de los avances tecnoldgicos y de la creciente
necesidad de incorporar metodologias innovadoras en los entornos educativos, gran parte de
los docentes carece de las competencias necesarias para integrar eficazmente herramientas
digitales en su practica pedagogica. Esta carencia restringe la capacidad de disefar y aplicar
estrategias didacticas interactivas, afecta la calidad de los procesos de ensefianza y dificulta
el desarrollo de una cultura educativa digital s6lida dentro de la institucion.

En consecuencia, el objetivo de la presente investigacion resulta desarrollar una estrategia
metodologica para la implementacion de la pedagogia digital adaptativa que permita la
formacion del cuerpo docente de la Unidad Educativa Particular Padres Somascos “El
Cenaculo”, fortaleciendo sus competencias digitales y contribuye a mejorar la incorporacion
de herramientas tecnologicas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Material y métodos

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con el propodsito de
describir y analizar la percepcion del estudiantado respecto al nivel de preparacion digital del
cuerpo docente en la Unidad Educativa Particular Padres Somascos “El Cenaculo”.

Se emplean métodos tedricos de investigacion, tales como: analisis-sintesis, induccion-
deduccidn e histdrico logico en la determinacion de las condiciones y ventajas de uso de las
TIC y las exigencias que estas imponen en las competencias que deben poseer los docentes.
Esta revision, permitid disefiar los instrumentos empiricos y contribuyd a la propuesta
definitiva de solucion al problema abordado.
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Los métodos empiricos utilizados resultaron: la observacion, la revision documental en la
escuela objeto de estudio y la encuesta.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante un
cuestionario estructurado disefiado especificamente para captar la opinion de los estudiantes
sobre el manejo tecnoldgico de sus docentes y el impacto de esta preparacion en el desarrollo
de las clases digitales.

Los datos recopilados fueron procesados mediante analisis estadistico descriptivo, con el
objetivo de identificar patrones y tendencias que permitan comprender como la falta de
competencias digitales en el cuerpo docente es percibida por los estudiantes como un factor
limitante para el desarrollo eficaz de la pedagogia digital adaptativa.

La encuesta aplicada a los estudiantes resulto:

Cuestionario: (1) ;Cree usted que tener su propio celular, Tablet o computadora le ayuda a
seguir mejor las clases virtuales? (2) ;Considera usted que su conexion a Internet es buena
para no tener problemas durante las clases en linea? (3) ;Cree usted que las clases con
tecnologia se adaptan a la forma en que usted aprende mejor? (4) ;Considera usted que sus
maestras 0 maestros saben usar bien la tecnologia para ensefiar? (5) ;Cree usted que los
problemas con Internet o con los aparatos electronicos hacen mas dificil aprender en clases
virtuales?

Se emplea una escala de Likert de cinco elementos formada por: (1) Totalmente de acuerdo,
(2) De acuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo, (4) En desacuerdo y (5) Totalmente en
desacuerdo. Los resultados de la encuesta fueron procesados con el software SPSS V25 para
el Alpha de Cronbach y de R cuadrado lo que demostrara si el instrumento aplicado es vélido
y fiable, si los dos resultados son superiores a 0,7.

Sobre la base, del estudio tedrico y del diagndstico realizado se procedid a la elaboracion de
la propuesta metodoldgica. Posteriormente, se comprobo el efecto de su implementacion por
medio de los Indices de Iadov y de Promotores Netos (NPS).

La prueba de Iadov (Oviedo, 2019). Posee como objetivo demostrar el grado de aceptacion
(utilidad y usabilidad) por los usuarios actuales y potenciales de la propuesta que se realiza.
En su desarrollo consta de los pasos siguientes: (1) Determinar el objetivo a medir, por lo
que se requiere formalizar lo que se entiende por utilidad y usabilidad; (2) Definir el publico
objetivo y el tamano de la muestra; (3) Garantizar el nivel de experticia del personal
seleccionado; (4) Disenar tres preguntas utilizadas para medir el nivel de satisfaccion. La
primera, dedicada a la utilidad del método y con seis items de evaluacion en categorias de:
Me satisface mucho, mas satisfecho que insatisfecho, me es indiferente, mas insatisfecho que
satisfecho, no me satisface y no sé qué decir. Las segunda y tercera preguntas a considerar
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estan asociadas a la usabilidad, ambas evaluadas en tres items (si, no sé, no). Para estas dos
preguntas se recomienda construir una mas general y la ultima mas especifica; (5) Evaluar
cada encuesta en el “Cuadro Légico de ladov”; (6) Evaluar la posicion de cada sujeto en la
escala de satisfaccion por la resultante de la interrelacion de las tres preguntas. La escala de
satisfaccion es la siguiente: Clara satisfaccion, Mas satisfecho que insatisfecho, No definido,
Mas insatisfecho que satisfecho, Clara insatisfaccion, Contradictoria; (7) Determinar el
indice de Satisfaccion Grupal (ISG) que se utiliza la expresion:

ISG = A (+ 1) + B (+ 05 + C (00 + D (- 05 + E (-1
N

Donde: A, B, C, D, E, representan el nimero de sujetos con indice individual 1; 2; 3 6 6; 4;
5 y N representa el namero total de sujetos del grupo.

indice de Promotores Netos (NPS): El indice de NPS, se basa en una tinica pregunta en una
escala de 0 (minimo) a 10 (méximo). La pregunta versa acerca de si los evaluadores de la
propuesta consideran que la recomendarian para su generalizacion. Se parte del principio que
recomendar es mayor que satisfaccion (Cadena, 2023).

Las evaluaciones realizadas en el intervalo de 0 a 6 se consideran detractores;7 o § pasivos y
los valores de 9 o 10 de promotores netos. NPS resulta la diferencia entre los valores
porcentuales de los promotores menos los detractores.

Resultados
Diagnostico realizado

De la revision documental y la observacion al proceso docente, se pueden concluir los
aspectos siguientes:

Los docentes como los estudiantes hacen poco uso de recursos tecnoldgicos ya sea en la
preparacion, desarrollo de la clase, como en el estudio independiente.

Los docentes no poseen habilidades con el uso de herramientas tecnoldgicas para el disefio
de sus clases, le conceden importancia al uso de la tecnologia y manifestaron motivacion para
aprender nuevas herramientas en el proceso de ensefanza.

Los resultados de la encuesta realizada a los estudiantes se aprecian de forma resumida en la
tabla 1 para cada una de las preguntas abordadas. Se le aplica el Alpha de Cronbach (0.811)
y de R cuadrado (0.901) con el software SPSS V25 se concluye que el instrumento aplicado
es valido y fiable, dado que ambos resultados son superiores a 0,7.

©)
Vol 9-N° 2, 2025, pp.1-23 Journal Scientific MQRInvestigar /



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' "EaInvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.¢583

Enlatabla 1, se muestran los resultados obtenidos de las preguntas realizadas en las encuestas
a 100 estudiantes con el proposito de analizar la percepcion del estudiantado respecto al nivel
de preparacion digital del cuerpo docente en la Unidad Educativa Particular Padres Somascos
“El Cenaculo”. La figura representa los resultados alcanzados.

Tabla 1. Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

Totalmente N.l de acuerdo En Totalmente
Pregunta De acuerdo ni en
de acuerdo desacuerdo desacuerdo
desacuerdo
1 57 27 7 4 5
2 3 4 4 35 54
3 56 29 11 2 2
4 3 4 7 34 52
5 56 29 5 4 6

Nota: resultados encuesta

Figura 1: Representacion grafica resultados.
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Nota: representacion grafica resultados

Analisis e interpretacion

Los resultados muestran que el 84 % de las estudiantes estd de acuerdo o totalmente de
acuerdo en que tener un dispositivo propio les ayuda a seguir mejor las clases virtuales, lo
que refleja una clara percepcion de la importancia del acceso individual a la tecnologia. Solo
un 7 % se mostr6 neutral, mientras que el desacuerdo representa apenas un 9 %. Estos datos
evidencian que la mayoria considera que disponer de un celular, tablet o computadora
personal es clave para el aprendizaje digital. La falta de estos recursos podria representar una
barrera significativa para la implementacion efectiva de clases virtuales.
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Los resultados de la segunda pregunta revelan que el 54 % de las estudiantes esta totalmente
en desacuerdo con que su conexion a Internet sea buena para no tener problemas durante las
clases en linea, mientras que un 35 % simplemente estd en desacuerdo. Esto indica que el 89
% percibe dificultades significativas de conectividad, lo cual representa una barrera critica
para el desarrollo de clases virtuales efectivas. Solo el 3 % esta totalmente de acuerdo y el 4
% de acuerdo, lo que refleja una realidad en la que la mayoria del estudiantado no cuenta con
una conexion estable para aprender adecuadamente.

Los resultados de la tercera pregunta reflejan una percepcion mayoritariamente positiva
respecto a la adaptacion de las clases con tecnologia al estilo de aprendizaje de las
estudiantes. El1 56 % esté totalmente de acuerdo y un 29 % de acuerdo, lo que representa un
85 % que considera que estas metodologias se ajustan a sus necesidades. Solo un 11 % se
mantuvo neutral, mientras que los niveles de desacuerdo fueron minimos, con apenas un 2
% en desacuerdo y otro 2 % totalmente en desacuerdo. Estos datos indican que la mayoria
percibe a la pedagogia digital como una estrategia adecuada para su proceso educativo.

En la cuarta pregunta, los resultados evidencian una percepcién critica respecto al manejo
tecnologico del cuerpo docente. El 52 % de las estudiantes est4 totalmente en desacuerdo y
el 34 % en desacuerdo con la afirmacion de que sus maestras o maestros saben usar bien la
tecnologia para ensefar, lo que suma un 86 % con una vision negativa. Solo el 3 % esta
totalmente de acuerdo y el 4 % de acuerdo, mientras que un 7 % se mantiene neutral. Esto
sugiere una necesidad urgente de fortalecer la formacion docente en competencias digitales
para garantizar una educacion virtual de mayor calidad.

En la quinta pregunta, los resultados reflejan que la mayoria de las estudiantes percibe que
los problemas tecnoldgicos afectan negativamente su aprendizaje. Un 56 % esta totalmente
de acuerdo y un 29 % de acuerdo en que los fallos de Internet o de los dispositivos dificultan
el aprendizaje en clases virtuales, lo que representa un 85 % con una opinion clara sobre esta
limitacion. Solo el 5 % se mostrd neutral, mientras que el 4 % est4 en desacuerdo y el 6 %
totalmente en desacuerdo. Esto confirma que las fallas tecnoldgicas son un obstaculo
evidente para el aprovechamiento académico en entornos digitales.

Dimension tedrica
La transformacion digital

La transformacion digital en el &mbito educativo representa un cambio profundo en la manera
en que se concibe la ensefianza y el aprendizaje, trascendiendo la simple adopcion de
herramientas tecnoldgicas. No se trata inicamente de dotar a las instituciones de equipos
modernos o plataformas digitales, sino de una reconfiguracion estructural que afecta los
métodos pedagogicos, la relacion entre docentes y estudiantes y la gestion institucional en su
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conjunto. Segiin (Agreda, 2023) las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial,
el aprendizaje movil y la realidad aumentada, estan redefiniendo el panorama educativo,
ofreciendo nuevas oportunidades para el aprendizaje personalizado, interactivo y
colaborativo, se puede decir entonces que las nuevas tecnologias cambian la educacion al
permitir un aprendizaje mas adaptado, dinamico y en conjunto.

La transformacion digital puede entenderse como un fenémeno disruptivo que desafia las
practicas educativas establecidas y promueve la innovacion dentro del sistema educativo.
(Bravo M. &., 2023) destaca que este proceso tiene el potencial de modificar de manera
sustancial la forma en que se imparte la educacion, al permitir el acceso a contenidos mas
dindmicos y ajustados a las necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, esta
evolucion no es homogénea, ya que enfrenta multiples barreras que dificultan su
implementacion equitativa. Entre estos obstaculos se encuentran la brecha digital, la falta de
capacitacion docente en competencias tecnoldgicas y las limitaciones en infraestructura,
factores que generan desigualdades en el acceso y aprovechamiento de las tecnologias
educativas (Arteaga, 2023).

El contexto internacional demuestra que la transformacion digital es un objetivo comun entre
diversas naciones, aunque con niveles de avance desiguales. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE, 2020) sefiala que alrededor del 60% de
los paises miembros han desarrollado politicas y estrategias orientadas a la integracion de las
TIC en sus sistemas educativos, lo que refleja un esfuerzo global por modernizar la ensefianza
y alinearla con las exigencias de la era digital. Sin embargo, la eficacia de estas iniciativas
depende de multiples variables, entre ellas la inversion en infraestructura, la adaptacion de
los programas de formacion docente y la generacion de contenidos digitales que respondan
a los desafios de cada contexto educativo.

En este escenario, la transformacion digital no puede ser concebida como un proceso
puramente técnico, sino como una transformacion cultural que demanda cambios en la
mentalidad de los actores educativos. La resistencia al cambio, la percepcion de la tecnologia
como un sustituto y no como un complemento de la labor docente y la falta de una estrategia
clara de integracion tecnoldgica pueden limitar el impacto de las innovaciones digitales en la
educacion. Es por ello que el éxito de este proceso requiere no solo la dotacion de recursos
tecnoldgicos, sino también el disefio de politicas publicas que fomenten una cultura digital
en la educacion, donde docentes y estudiantes desarrollen habilidades para interactuar con
las nuevas herramientas de manera critica y efectiva.

Si bien la transformacion digital ofrece enormes oportunidades para mejorar la educacion, su
implementacion no es automatica ni garantiza resultados positivos por si misma. El desafio
radica en asegurar que su desarrollo se traduzca en una ensefianza mas inclusiva, equitativa
y orientada a fortalecer el aprendizaje. Para ello, es necesario abordar tanto las barreras
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estructurales como las metodologicas, reconociendo que la tecnologia es un medio y no un
fin en si mismo. La clave del éxito en este proceso radica en la integracion equilibrada de las
TIC con estrategias pedagogicas innovadoras, asegurando que el factor humano siga siendo
el eje central de la educacion en la era digital (Ortiz, 2021).

La transformacion digital en la educacion no se desarrolla de manera uniforme en el mundo,
sino que avanza a ritmos distintos segun las politicas educativas, la infraestructura
tecnologica y la capacitacion docente de cada pais. En el caso de Europa, algunos paises han
logrado consolidar modelos educativos altamente digitalizados, convirtiendo las tecnologias
en herramientas esenciales para la ensefianza. (Tapia, 2023) destacan que Finlandia y Estonia
han alcanzado avances significativos en la inclusion de tecnologias en el aula, lo que ha
permitido generar entornos de aprendizaje mas interactivos y adaptativos. En Estonia, por
ejemplo, el 80 % de las escuelas han integrado plenamente las tecnologias digitales en sus
précticas pedagogicas, demostrando que la combinacion de infraestructura adecuada,
politicas educativas innovadoras y una formacion docente constante son elementos clave para
la consolidacion de un sistema educativo moderno y eficiente.

El éxito de estos paises en la digitalizacion educativa radica no solo en la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, sino en la existencia de estrategias nacionales que promueven el uso
efectivo de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La formacion
continua de los docentes en metodologias digitales ha sido un factor determinante para la
adopcion de enfoques pedagdgicos innovadores, donde la tecnologia no es un complemento
aislado, sino un eje central en la construccion del conocimiento. Este enfoque ha permitido
desarrollar sistemas educativos que responden mejor a las necesidades del siglo XXI,
fomentando el aprendizaje autonomo, la personalizacion del contenido y la integracion de
herramientas digitales en la evaluacion del rendimiento académico (Rondon, 2022).

Sin embargo, en América Latina la realidad es diferente. A pesar de que se han dado pasos
importantes hacia la digitalizacion, como la creacion de plataformas educativas en linea y el
uso de recursos multimedia, el acceso a la tecnologia sigue siendo desigual y presenta
desafios estructurales y que la implementacion de la educacion digital en la region enfrenta
barreras como la insuficiencia de infraestructura tecnolégica, la falta de capacitacion docente
y la brecha digital entre areas urbanas y rurales. E1 (Mundial., 2025) ha destacado en diversos
informes la importancia de mejorar la infraestructura tecnologica y la capacitacion docente
para garantizar una educacion digital efectiva en la region. Por ejemplo, en un articulo de El
Pais, se menciona que la adopcion de la inteligencia artificial en la educacion en América
Latina presenta grandes oportunidades y desafios, y que es necesario invertir en conectividad,
herramientas y capacitacion docente para asegurar una adopcion equitativa y ética de la
tecnologia educativa.
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El problema no radica Uinicamente en la carencia de dispositivos o conexion a Internet, sino
en la ausencia de una estrategia integral que garantice el acceso equitativo a la educacion
digital. Mientras en algunos paises europeos la capacitacion docente ha sido un pilar
fundamental en la transformacion digital, en América Latina muchos educadores carecen de
las competencias necesarias para utilizar eficazmente las tecnologias en el aula. La
digitalizacion educativa no puede reducirse a la dotacion de equipos o plataformas en linea,
sino que debe ir acompafiada de politicas de formacion docente que permitan a los maestros
desarrollar habilidades digitales que potencien la ensefianza y faciliten la interaccion con los
estudiantes en entornos virtuales.

La diferencia en la implementacion de la transformacion digital entre Europa y América
Latina pone en evidencia la importancia de una planificacion estratégica que garantice no
solo el acceso a la tecnologia, sino su uso efectivo en el &mbito educativo. La experiencia de
paises como Estonia demuestra que la digitalizacion no es un proceso espontaneo, sino el
resultado de politicas publicas bien disefiadas que priorizan la innovacioén pedagdgica y la
capacitacion docente. En América Latina, para que la educacion digital tenga un impacto
significativo, es necesario invertir en infraestructura, desarrollar programas de formacion
continua para los docentes y reducir la brecha digital que sigue afectando a sectores
vulnerables. Sin una base so6lida que sustente el cambio, la transformacion digital en la region
seguira siendo un desafio mas que una oportunidad real de modernizacion educativa.

La pedagogia digital

La pedagogia digital se inscribe dentro de un marco mas amplio de derechos fundamentales,
en el que la educacion es reconocida como un elemento esencial para el desarrollo de las
sociedades. La Agenda Mundial Educacion 2030 y el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4
(ODS 4) establecen que la educacion debe ser accesible para todos y convertirse en un pilar
para el progreso sostenible. En este contexto, la integracion de tecnologias digitales en los
procesos educativos no solo responde a la necesidad de modernizacion, sino que también
constituye una estrategia clave para garantizar el acceso equitativo al conocimiento y reducir
las desigualdades estructurales que afectan a numerosos sectores de la poblacion.

La educacion no es inicamente un medio para la transmision de informacion, sino un espacio
en el que se generan oportunidades, se fortalecen habilidades y se construyen las bases para
una ciudadania activa. De acuerdo con la (UNESCO, 2021), garantizar este derecho implica
no solo el acceso a la escolarizacion, sino también la creacion de entornos de aprendizaje
seguros y dinamicos, en los que la tecnologia desempefie un papel facilitador. En este sentido,
la pedagogia digital emerge como una respuesta a los desafios contemporaneos,
proporcionando herramientas que amplian las posibilidades de ensefianza y fomentan un
aprendizaje mas interactivo y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes
(Tingo, 2022).
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Mas alla de la simple digitalizacion de contenidos, la pedagogia digital transforma la manera
en que se concibe la ensefianza. Su aplicacion permite que la educacion trascienda las
barreras fisicas, ofreciendo acceso a materiales de calidad a través de plataformas en linea,
recursos multimedia y metodologias interactivas. Sin embargo, para que esta transformacion
sea efectiva, es fundamental que los gobiernos implementen politicas que reduzcan la brecha
digital y faciliten la formacion de docentes en el uso de herramientas tecnoldgicas. No basta
con dotar de dispositivos a las instituciones educativas si los educadores carecen de la
capacitacion necesaria para integrarlos en sus metodologias pedagogicas de manera
significativa.

Uno de los principales retos de la pedagogia digital es su implementacion en contextos de
desigualdad, donde el acceso a la tecnologia sigue siendo limitado. Existen sectores de la
poblacién en condiciones de vulnerabilidad que ven restringidas sus posibilidades de acceder
a una educacion digital de calidad debido a la falta de infraestructura, la precariedad
economica o la escasez de conectividad. En este escenario, la educacion digital puede ser
tanto una herramienta de inclusiéon como un factor de exclusion si no se garantiza su acceso
equitativo. Es por ello que la pedagogia digital debe ir acompanada de politicas publicas que
prioricen la inversion en tecnologia educativa, la formaciéon docente y el desarrollo de
estrategias que aseguren que todos los estudiantes puedan beneficiarse de esta
transformacion.

A medida que la educacion avanza hacia modelos mas flexibles e interconectados, la
pedagogia digital se consolida como un factor clave en la evolucion de los sistemas
educativos. No obstante, su impacto depende de la forma en que se implemente y del
compromiso de los distintos actores involucrados en el proceso educativo. La digitalizacion
por si sola no garantiza la mejora en la calidad del aprendizaje si no se acompafia de una
transformacion pedagogica que valore la interaccion, el pensamiento critico y la autonomia
del estudiante. El desafio, entonces, radica en convertir la tecnologia en un medio efectivo
para fortalecer el derecho a la educacion y hacer de la pedagogia digital un recurso accesible,
inclusivo y con un impacto real en la formacion de las nuevas generaciones (Bravo O., 2022).

La pedagogia digital se ha convertido en un elemento central en la evolucion de la educacion
contemporanea, especialmente en contextos de crisis que han obligado a repensar los
métodos tradicionales de ensefnanza. La educacion, como sefiala la (UNESCO, 2021), es un
motor esencial para el desarrollo sostenible, ya que permite a los individuos adquirir
conocimientos, habilidades y valores fundamentales para enfrentar los desafios sociales y
ambientales. Sin embargo, su papel trasciende la formacion individual y se convierte en un
factor clave para la cohesion social, la reduccion de desigualdades y la construccion de
sociedades mas equitativas. En este sentido, la pedagogia digital se posiciona como una
herramienta que no solo amplia las oportunidades de aprendizaje, sino que también fortalece
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la capacidad de resiliencia de los sistemas educativos frente a situaciones de emergencia
humanitaria como desastres naturales, pandemias o crisis econémicas.

La transicion hacia la educacion digital no ha sido uniforme ni planificada en muchos
contextos. La pandemia de COVID-19 evidenci6 la necesidad de adaptar los procesos de
enseflanza a una modalidad virtual sin una preparacion previa adecuada, lo que gener6
desafios tanto para docentes como para estudiantes. La presencialidad quedo relegada y la
educacién a distancia se convirtid en la norma, imponiendo nuevas exigencias a las
instituciones académicas. En este escenario de transformacion abrupta, la pedagogia digital
adquirid un rol fundamental al permitir la continuidad del aprendizaje mediante plataformas
virtuales, herramientas interactivas y recursos digitales. Sin embargo, esta transicion no
estuvo exenta de dificultades, ya que la falta de infraestructura tecnologica y la carencia de
formacion en competencias digitales limitaron su implementacion efectiva en muchos
sectores.

Mas alla de su aplicacion en situaciones de crisis, la pedagogia digital representa una
oportunidad para repensar la ensefianza y superar los modelos tradicionales basados en la
transmision unidireccional del conocimiento. Su enfoque promueve una interaccion mas
activa entre docentes y estudiantes, impulsando el aprendizaje colaborativo y metodologias
innovadoras como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en problemas y
el aula invertida. Estas estrategias fomentan la participacion activa de los estudiantes,
permitiéndoles desarrollar habilidades criticas y creativas que son esenciales en la era digital.
Ademas, la interconectividad que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) posibilita el acceso a una cantidad ilimitada de informacion, lo que
transforma la manera en que se adquieren y construyen los conocimientos (Proafio, 2024).

Propuesta metodoldgica para el programa de capacitacion docente en pedagogia digital
adaptativa

Disefio e implementacion de un plan de formacion estructurado en tres modulos: (a)
fundamentos de la pedagogia digital adaptativa; (b) diseno de entornos de aprendizaje
personalizados; y (c) uso didactico de herramientas digitales (Google Workspace,
plataformas LMS, recursos interactivos).

Las capacitaciones se desarrollardn bajo la modalidad blended (presencial y virtual), con
evaluacion formativa continua.

Se utilizara el modelo TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) como
marco conceptual para asegurar la integracion efectiva entre conocimiento disciplinar,
tecnologico y pedagdgico.
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Titulo: Estrategia metodoldgica para la formacion de los docentes de la Unidad Educativa
Particular Padres Somascos “El Cenaculo”, para la implementacion de la pedagogia digital
adaptativa.

Objetivo general de la propuesta:

Desarrollar una estrategia metodoldgica que fortalezca las competencias digitales del cuerpo
docente, facilitando la integracion efectiva de herramientas tecnoldgicas en los procesos de
ensenanza-aprendizaje.

Modalidad del curso:

Blended (presencial y virtual), con enfoque en trabajo colaborativo, aplicacion practica y
retroalimentacion participativa.

Actividades formativas

Actividad 1

Contenido: Fundamentos de la pedagogia digital adaptativa.

Objetivo: Comprender los principios basicos que sustentan la pedagogia digital adaptativa.

Forma de desarrollarse: Conferencia impartida por un experto en modalidad presencial con
apoyo de lectura guiada.

Medios necesarios: Plataforma MIL Aulas, video explicativo, presentacion PowerPoint y
bibliografia en PDF.

Evaluacion: Cada docente disefiard una clase breve que refleje los principios analizados, la
aplicara de forma simulada y recibira observaciones del grupo.

Actividad 2
Contenido: Disefo de entornos digitales personalizados.
Objetivo: Disefiar entornos de aprendizaje adaptativos aplicables al area de Matematicas.

Forma de desarrollarse: Taller practico con trabajo en pequefios grupos y ejemplos
orientadores.

Medios necesarios: Google Classroom, Canva Educativo, plantillas de entornos en Drive.
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Evaluacion: Presentacion del entorno disefiado, con defensa pedagodgica y mejoras
propuestas en trabajo colaborativo.

Actividad 3
Contenido: Aplicacion didéctica de herramientas digitales.
Objetivo: Aplicar herramientas digitales en el disefio de clases interactivas y significativas.

Forma de desarrollarse: Aula invertida donde los docentes preparan y exponen una clase
utilizando una herramienta digital.

Medios necesarios: Google Workspace (Docs, Slides, Forms), Jamboard, Genially.

Evaluacion: Exposicion de la clase, retroalimentacion de los compaifieros, redisefio basado
en sugerencias.

Actividad 4
Contenido: Planificacion pedagdgica con integracion tecnologica.
Objetivo: Elaborar planificaciones de clase con enfoque adaptativo y mediacion digital.

Forma de desarrollarse: Andlisis de casos y construccion de planificaciones en grupos
pequenos.

Medios necesarios: Plantillas de planificacion, ejemplos de buenas practicas, rubricas de
revision.

Evaluacion: Aplicacion de la planificacion en microensefianza y ajuste mediante trabajo
colaborativo posterior.

Actividad 5

Contenido: Evaluacion digital en entornos virtuales.

Objetivo: Elaborar instrumentos de evaluacion formativa usando herramientas digitales.
Forma de desarrollarse: Demostracion practica guiada seguida de ejercicios autdbnomos.
Medios necesarios: Formularios de Google, Socrative, rabricas de evaluacion en linea.

Evaluacion: Presentacion de una evaluacion disefiada y simulacion de su aplicacion con
retroalimentacion entre pares.
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Actividad 6
Contenido: Sistematizacion de la experiencia formativa.

Objetivo: Reflexionar sobre los logros alcanzados y oportunidades de mejora en el proceso
formativo.

Forma de desarrollarse: Foro de discusion final y elaboracion conjunta de informe.

Medios necesarios: Aula virtual, guia de sistematizacion, documentos colaborativos en
Drive.

Evaluacion: Informe final con evidencias de aprendizaje, fortalezas identificadas y
propuestas de mejora docente.

Comprobacion de los resultados

Se aplican los Indices de Iadov y de Promotores Netos (NPS) a 14 docentes involucrados en
la experiencia y considerados usuarios reales o potenciales de la propuesta de la formacion
metodologica realizada. Los docentes seleccionados para la evaluacion resultaron los
docentes formados y personal directivo de la unidad educativa.

Los resultados obtenidos para el Indice de Iadov se aprecian en la tabla 2.

Tabla 2. Resultados obtenidos de la evaluacion al sistema de actividades por los
docentes implicados (Iadov).

Evaluacion A+l B +0,5 Co D -0,5 E-1 Indice
Cantidad 10 3 0 0 0
Puntos 10 1.5 0 0 0 11.5/14=0.82

Nota: elaboracion propia.

El Indice de Iadov muestra valores de 0.82, superior a 0,5 lo que demuestra que la propuesta
es considerada de utilidad y factible de ser usada.

Indice de NPS
Los resultados de la aplicacion del indice de NPS se muestran en la tabla 3.

Tabla 3. Resultados obtenidos de la evaluacion al sistema de actividades por los
docentes implicados (NPS).

Evaluaciéon 0a6 7-8 9-10 Promotores Netos (%) Detractores (%) Indice
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Cantidad 0 13 13/14=92.8 0/14=0 92.8

Nota: claboracion propia.

El indice de NPS muestra valores de 92.8 unidades porcentuales, superiores a 50 unidades lo
que demuestra que la propuesta es considerada recomendable por los docentes implicados
para su generalizacion.

Discusion

Los hallazgos empiricos de esta investigacion ponen en evidencia una tension estructural
entre el discurso sobre innovacioén educativa apoyada en tecnologias digitales y las reales
condiciones de implementacion en contextos educativos como el de la Unidad Educativa
Particular Padres Somascos “El Cenaculo”.

Esta tension se manifiesta, por un lado, en el amplio consenso tedrico respecto del potencial
transformador de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la ensefanza,
y por otro, en la limitada preparacion del cuerpo docente y las deficiencias de conectividad
que enfrentan los estudiantes.

Autores como Proano (2024) destacan que la pedagogia digital es una herramienta esencial
para mejorar el rendimiento académico, pues permite adaptar los procesos de ensefianza a las
necesidades de cada estudiante, favoreciendo entornos de aprendizaje mas activos y
personalizados. No obstante, los resultados de la encuesta aplicada muestran que un 86 % de
los estudiantes perciben que sus docentes no dominan las herramientas tecnoldgicas
necesarias para una ensefianza efectiva.

Este dato problematiza la nocién de que las tecnologias digitales, por si solas, generan
innovaciéon educativa. Mas bien, pone en evidencia que el potencial pedagogico de las TIC
solo puede materializarse cuando existe una base sélida de competencias docentes, algo que
la literatura también ha advertido. Segun Arteaga (2023), la falta de formacién digital en el
magisterio ecuatoriano constituye una de las principales barreras para la incorporacion
efectiva de metodologias innovadoras.

En esa linea, el desfase entre lo esperado y lo real también es reconocido por Rondén (2022),
quienes sostienen que la digitalizacion educativa no debe limitarse a la introducciéon de
recursos tecnoldgicos, sino que exige una reestructuracion profunda de las practicas
pedagobgicas.

Desde esta perspectiva, la pedagogia digital adaptativa exige mas que acceso a herramientas:
requiere un redisefio metodologico sustentado en teorias del aprendizaje que valoren la
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diversidad, la autonomia y la interaccion significativa. Sin embargo, el diagndstico realizado
en esta investigacion reveld que tanto docentes como estudiantes hacen un uso marginal de
los recursos digitales, lo que refleja una ausencia de apropiacion metodoldgica y un desfase
entre el discurso pedagdgico contemporaneo y la practica docente cotidiana.

Por otro lado, el andlisis de la infraestructura tecnoldgica y el acceso a dispositivos por parte
de los estudiantes revela otro plano de la problematica: la persistencia de la brecha digital.
Seglin datos de la encuesta, el 89 % de los estudiantes reporta tener dificultades de
conectividad durante las clases virtuales, lo cual obstaculiza gravemente el proceso de
aprendizaje.

Esta evidencia empirica se articula con los datos proporcionados por la CEPAL (2020) y el
INEC (2020), que advierten sobre la profunda desigualdad en el acceso a Internet en Ecuador,
especialmente en zonas rurales y sectores de bajos recursos. En este sentido, la idea de la
tecnologia como herramienta democratizadora de la educacion, sostenida por organismos
internacionales como la OCDE (2020), se enfrenta a una realidad que muestra mas bien su
potencial excluyente cuando no se asegura el acceso equitativo.

La literatura también ofrece perspectivas mas criticas sobre este fenomeno. Ortiz (2021)
sostiene que el éxito de las TIC en educacion no radica en su mera incorporacion técnica,
sino en su articulacidén con una transformacion cultural del sistema educativo. De hecho, la
resistencia al cambio, la escasa formacion docente y la falta de politicas ptblicas coherentes
pueden neutralizar cualquier intento de modernizacion. A la luz de los datos de esta
investigacion, dicha afirmacion cobra especial vigencia, pues aun cuando existe una voluntad
declarada de avanzar hacia un modelo educativo mas digital, la ausencia de una estrategia
institucional estructurada limita el alcance de las iniciativas formativas y restringe su
sostenibilidad en el tiempo.

En este escenario de desafios estructurales, la propuesta metodologica basada en el modelo
TPACK representa una respuesta coherente y viable, al integrar de forma equilibrada los
conocimientos tecnologicos, pedagdgicos y disciplinares del docente. La validacion
mediante los indices de ladov (0.82) y de Promotores Netos (92.8 %) evidencia no solo una
alta aceptacion entre los participantes, sino también una percepcion de utilidad que apunta a
su posible replicabilidad. Esta evidencia empirica refuerza la tesis sostenida por Rondén
(2022), quien sefiala que las transformaciones pedagodgicas sostenibles solo son posibles
cuando el docente es acompaiiado en un proceso sistemdtico de formacion, reflexion y
apropiacion tecnologica.

En suma, los resultados de este estudio confirman que la pedagogia digital adaptativa no
puede pensarse como un simple reemplazo del aula tradicional por herramientas
tecnologicas. Su implementacion requiere condiciones estructurales minimas —
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infraestructura, conectividad, dispositivos— y, sobre todo, un cambio de paradigma en la
formacion docente.

La digitalizacién educativa no es, en si misma, una solucion, sino un medio cuya eficacia
depende del contexto, de las practicas pedagogicas y del nivel de apropiacion critica por parte
de quienes ensefian y aprenden. Solo una vision integral, que articule recursos, formacion y
politicas educativas, permitira superar la brecha entre el ideal normativo de la transformacién
digital y las condiciones reales en que esta se pretende aplicar.

Conclusiones

Se concluye que la implementacion de la pedagogia digital adaptativa en contextos escolares
como el de la Unidad Educativa Particular Padres Somascos “El Cendculo” enfrenta
limitaciones estructurales, relacionadas principalmente con la baja competencia digital del
cuerpo docente y las deficiencias tecnoldgicas del entorno. Aunque los marcos teoricos
destacan el potencial transformador de las TIC en los procesos educativos, la realidad
institucional muestra que la incorporacion efectiva de estas herramientas exige mas que
motivacion: requiere formacion continua, acompafiamiento técnico y planificacion
metodologica coherente.

Ademas, se concluye que la brecha digital no solo afecta a los estudiantes en términos de
acceso a dispositivos o conectividad, sino que también reproduce desigualdades en las
posibilidades de aprovechar entornos de aprendizaje virtual. La percepcion mayoritaria de
los estudiantes respecto a la inestabilidad del servicio de Internet y la dificultad para
participar activamente en clases virtuales demuestra que el derecho a una educacion digital
inclusiva sigue siendo una aspiracion lejana si no se resuelven las condiciones materiales de
acceso. La equidad, por tanto, debe ser entendida no solo como principio normativo, sino
como eje operativo de toda politica educativa en escenarios digitalizados.

Finalmente, los resultados de la validacion de la propuesta formativa disefiada e
implementada en esta investigacion —basada en el modelo TPACK y evaluada con los
indices de Iadov y NPS— permiten concluir que es posible desarrollar estrategias
metodologicas pertinentes y aceptadas por el cuerpo docente, siempre que se estructuren
desde una logica integradora entre teoria, practica y contexto. La alta valoracion por parte de
los participantes sugiere que el fortalecimiento de competencias digitales docentes es viable
y necesario, y que, cuando se aborda con rigurosidad y enfoque participativo, puede
convertirse en un factor clave para transformar el escenario educativo actual.
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