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Resumen

La industria textil artesanal en Cuenca, Ecuador, enfrenta dificultades para importar insumos
textiles, lo que afecta su competitividad y sostenibilidad. Esta investigacion analiza los
factores que obstaculizan este proceso y propone estrategias para mejorar el acceso a materias
primas esenciales. El estudio constd de dos fases, en la primera, se desarroll6 una revision
bibliogréfica narrativa con el objetivo de determinar las principales evidencias existentes
sobre los factores que afectaban la importacion de insumos textiles para artesanos en Cuenca,
la busqueda de informacidn se desarrollé a nivel internacional y nacional, considerando la
tematica relacionada al estudio de las evidencias existentes sobre los factores que afectaban
la importacion de insumos textiles para artesanos cuencanos. La segunda fase se desarrollé
un analisis cualitativo en el que se sistematizd y describid la percepcion de la clase artesanal
textil en el Ecuador en relacién con el proceso de importacion, el proceso contd con la
participacion de una muestra de los 52 artesanos con los que se aplicO una encuesta que
constd de 20 preguntas donde se abordd temas tales como: conocimiento sobre los procesos
de importacion, experiencias y dificultades en el proceso de importacién, factores
econdmicos, logisticos, culturales y de politica publica. Adicionalmente, se aplicd una
entrevista a la presidenta del gremio de artesanos textiles de la ciudad de Cuenca. Los
resultados evidencian barreras como la falta de conocimiento sobre importacion,
restricciones arancelarias y escaso apoyo estatal. Ademas, la competencia con productos
importados y la falta de cooperacion entre artesanos dificultan el acceso a insumos de calidad.
Se concluye que es necesario ofrecer capacitacion en comercio internacional, reducir barreras

burocréticas y fomentar la colaboracion entre artesanos para fortalecer su competitividad.

Palabras clave: Insumos textiles; importacion; artesano; Ecuador; comercio
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Abstract

The artisanal textile industry in Cuenca, Ecuador, faces difficulties in importing textile
inputs, which affects its competitiveness and sustainability. This research analyzes the factors
that hinder this process and proposes strategies to improve access to essential raw materials.
The study consisted of two phases, in the first, a narrative bibliographic review was
developed with the objective of determining the main existing evidence on the factors
affecting the importation of textile inputs for artisans in Cuenca, the search for information
was developed at the international and national level, considering the theme related to the
study of the existing evidence on the factors affecting the importation of textile inputs for
artisans in Cuenca. The second phase developed a qualitative analysis in which the perception
of the textile artisan class in Ecuador in relation to the import process was systematized and
described, the process involved the participation of a sample of 52 artisans with whom a
survey was applied consisting of 20 questions that addressed issues such as: knowledge about
import processes, experiences and difficulties in the import process, economic, logistical,
cultural and public policy factors. In addition, an interview was conducted with the president
of the textile artisans' guild in the city of Cuenca. The results show barriers such as lack of
knowledge about imports, tariff restrictions and scarce government support. In addition,
competition with imported products and the lack of cooperation among artisans hinder access
to quality inputs. The conclusion is that it is necessary to offer training in international trade,
reduce bureaucratic barriers and encourage collaboration among artisans to strengthen their

competitiveness.

Keywords: Textile inputs; imports; crafts; Ecuador; trade
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Introduccion

La industria textil en el Ecuador tiene una gran importancia en el pais tanto en la generacion
de empleo, cuanto en el Producto Interno Bruto. Segun la asociacién de Industrias Textiles
del Ecuador, en el 2022 la industria textil represento el 5,5% del sector manufacturero y
genero 24,7% de empleos dentro del mismo. Por lo que, el sector textil significa uno de los
mayores generadores de empleo en el pais. Las raices de la industria textil tienen lugar en la
época colonial, se desarroll6 en el siglo XVI, mediante obrajes, produciendo los primeros
textiles que servian para el consumo local y el trueque o comercio regional. Dichos bienes
eran un importante motor econémico durante esta época. (Asociacion de Industrias Textiles
del Ecuador, 2022)

En Cuenca la industria textil ha destacado como una de las actividades econémicas mas
importantes. Las piezas confeccionadas se destacan por su calidad y su legado histérico. Estas
emblematicas piezas abastecen no solo al consumo local, sino ademas al internacional. (Jarpa
& Halog, 2021) Este sector esta compuesto mayoritariamente por microempresas y talleres
familiares. Sin embargo, los artesanos enfrentan desafios, tales como, la competencia de los
productos importados y el dificil acceso a insumos con bajos precios y tecnologias avanzadas.
(Odesa National Economic University & Vydobora, 2023)

La importancia de abordar los factores que afectan a la importacion de insumos textiles en
Cuenca se enfoca directamente en la relacion paralela de la disponibilidad de los insumos
con la permanencia de las practicas artesanales. (Chen et al., 2023)Las barreras que existen
para los artesanos en cuanto a la importacién de textiles incluyen, entre varias, las politicas
de comercio exterior, las mismas que impiden poseer productos de mayor calidad y a precios
mas competitivos que la produccion nacional.(Aziz et al., 2023)

El comercio internacional en la industria textil es un motor clave para la competitividad en
mercados globales y locales. En América Latina, las politicas de comercio han favorecido
parcialmente la exportacion e importacidn, aunque en sectores especificos, como el artesanal,
persisten barreras significativas

En Ecuador, las restricciones arancelarias y la falta de acuerdos bilaterales han creado un
entorno comercial complicado, que limita significativamente el acceso a insumos de calidad
necesarios para la produccion textil. Esta situacion afecta de manera directa la capacidad
productiva de los artesanos de la provincia del Azuay, quienes dependen de materias primas
especificas para mantener la calidad y competitividad de sus productos en el mercado (Jarpa
& Halog, 2021).

La dificultad para obtener insumos a precios accesibles no solo incrementa los costos de
produccion, sino que también reduce las oportunidades de innovacién y adaptacion a las
tendencias del mercado internacional. Como resultado, muchos talleres y microempresas
enfrentan serios desafios para sostener su operacion, competir con productos importados y
mantener la tradicion artesanal que caracteriza a la region (Mendieta-Andrade et al., 2020).
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La inclusion de nuevas mejoras para fortalecer las posibilidades de importacion para los
artesanos del Ecuador con hincapié en artesanos de Cuenca involucra todos los contestos
tales como, econdémico, cultural y politico. La optimizacion de la logistica regional puede
reducir barreras de distribucion, facilitando una mayor penetracion de insumos importados
en mercados locales. (Molina Narvaez etal., 2024) En Ecuador, las deficiencias en
infraestructura y el desconocimiento de procedimientos de comercio exterior afectan a
artesanos impidiendo que compitan en igualdad de condiciones con mercados internacionales
mas avanzados (Dominguez Cochancela et al., 2021a)

El poco o nulo interés de las nuevas generaciones por la preferencia de productos artesanales,
atacan directamente al progreso de los artesanos. Ya que les deja un margen de rentabilidad
muy pequefio a comparacion de los costos de produccion que ellos poseen. De este modo
ponen en riesgo la sostenibilidad del sector.

Este problema es exacerbado por la falta de reconocimiento del valor agregado de los
productos hechos a mano, tanto a nivel local como internacional. La pérdida de relevancia
cultural también se traduce en un menor acceso a financiamiento y apoyo gubernamental para
el desarrollo del sector artesanal (Lituma-Yascaribay et al., 2020)

Estudios demuestran que el trabajado en equipo de los artesanos les permite una oferta
exportable mas solida, facilitando la internacionalizacion de los sectores. Este modelo podria
adaptarse a contextos como el de Cuenca, donde la falta de recursos individuales limita la
expansion de los negocios artesanales. Por ende, se demuestra que los factores que afectan la
importacion de insumos textiles para artesanos son multiples e interrelacionados, incluyendo
barreras comerciales, logisticas, culturales y tecnolégicas. (Universidad de Otavalo et al.,
2023). La solucion a estos problemas requiere una combinacion de politicas inclusivas,
innovacion tecnoldgica y estrategias de asociatividad que fortalezcan la competitividad del
sector artesanal Cuencano (Salazar Vazquez et al., 2024).

La metodologia a utilizarse en el presente estudio es una investigacién de alcance que tiene
como finalidad desarrollar una revision bibliografica narrativa exploratoria. Donde se tiene
como garantizar la calidad metodoldgica reportada por los estudios incluidos posterior al
cribado de los criterios de inclusion. Ademas, se incorpora un analisis cualitativo mediante
la aplicacion de encuestas y entrevista,

Material y métodos

El estudio constd de dos fases. En la primera, se desarrollé una revision bibliogréafica
narrativa con el objetivo de determinar las principales evidencias existentes sobre los factores
que afectaban la importacion de insumos textiles para artesanos en Cuenca. La segunda fase
fue de tipo cualitativa, en la que se sistematizé y describio la percepcion de la clase artesanal
textil en el Ecuador en relacion con el proceso de importacion. El tipo de estudio fue una
investigacion bibliografica narrativa que tuvo como finalidad identificar las evidencias
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existentes sobre los factores que afectaban la importacion de insumos textiles para artesanos
de Cuenca.

Como estrategia de bluisqueda, se utilizaron las palabras clave: “Artisans, Textile supplies,
Importation, Trade, Ecuador, Ecuadorian”, asi como también sus equivalentes en castellano:
“Artesanos, Insumos textiles, Importacion, Comercio, Ecuador, ecuatoriano”. Los términos
se emplearon de forma directa y combinada. La busqueda de informacion se desarrollo a
nivel internacional y nacional, considerando la tematica relacionada al estudio de las
evidencias existentes sobre los factores que afectaban la importacion de insumos textiles para
artesanos cuencanos. Se dispuso de las bases de datos Scopus, Econlit y Google Scholar. Para
la busqueda se emplearon palabras clave en funcion de los objetivos perseguidos en la
investigacion, utilizando los operadores booleanos AND, OR y NOT (Tabla 1).

Tabla 1.

Blsqueda avanzada.

Base de .
Descriptor
datos P
( TITLE-ABS-KEY ( artisans ) AND TITLE-
Scopus: ) )
ABS-KEY ( importation ) OR TITLE-ABS-
KEY ("Textile supplies”))
Econlit: “Artisans” AND “Importation” OR "Textile
supplies”
Artisans + importation + "Textile supplies” +
Google
Scholar: Ecuador

Nota: Operadores booleanos: AND (ambas palabras deben
aparecer), OR (cualquiera de los términos puede
zparecer), NOT (excluye el segundo término).

Se involucraron estudios cuantitativos, revisiones bibliograficas, libros y manuales que
trataban en su tema (titulo, resumen, palabras clave) las evidencias existentes sobre los
factores que afectaban la importacion de insumos textiles para artesanos cuencanos. Se
incluyeron estudios o literatura publicados sin importar su temporalidad ni su idioma de
publicacion, abarcando literatura de impacto regional e internacional, identificada mediante
sus indexaciones, cuartiles o repositorios. Se excluyd literatura o estudios que no se
encontraran publicados mediante una figura editorial o revista cientifica confiable.
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Se disefié un flujograma para plasmar la informacion a través de las diferentes fases de la
revision narrativa, donde se establecieron las diferencias de cada etapa del proceso entre los
registros. Se proporciond un resumen estructurado que incluyo: objetivos, fuentes de datos,
métodos, sintesis, limitaciones y conclusiones. Se generaron tablas que incluyeron autores,
titulo y nombre de la revista o editorial, objetivo, metodologia, resultados y conclusiones,
incluyendo el analisis respectivo de los documentos centrado en la informacion que
perseguian los objetivos de investigacion.

La segunda fase contd con la participacion de una muestra de los 52 artesanos los cuales fueron
determinados mediante un célculo estadistico basado en la siguiente férmula para
poblaciones finitas:

N = 60 (tamafio de la poblacion); Z = 1.96 (valor Z para un nivel de confianza del
95%); p = 0.5 (proporcidn esperada); q = 1 — p; e = 0.05 (margen de error)

z*xpx*(1—p)
n =
82
_ 1,962 %0,5% (1-0,5)
n= 0,052

n = 52 artesanos
La muestra de los 52 artesanos se obtuvo mediante un muestreo intencional, seleccionando a

aquellos que estuvieran directamente involucrados en la importacion de insumos textiles o
que hubieran enfrentado barreras significativas en este proceso. De este modo, en la parte
cualitativa se logro destacar las principales dificultades que enfrentaban los artesanos al
momento de intentar importar insumos.

La encuesta aplicada constd de 20 preguntas donde se abordé temas tales como;
Conocimiento sobre los procesos de importacion, experiencias y dificultades en el proceso
de importacion, factores econdmicos, logisticos, culturales y de politica pablica. Adicional
se aplicd una entrevista a la presidenta del gremio de artesanos textiles de la ciudad de
Cuenca, esto con el fin de obtener informacion de una fuente primaria, sobre los insumos
utilizados dentro de sus procesos. La entrevista consto de 12 preguntas, donde se enfatizé la
dependencia de los insumos, dificultades de la importacion, impacto econémico y logistico,
factores culturales y politicas publicos, ademas de propuestas y soluciones.

Resultados

El diagrama de flujo plasma el proceso de seleccidn de los estudios incluidos en la revision,
en primer lugar (Identificacion) se obtuvieron 337 registros de estudios identificados a partir
de las tres Bases de Datos especializadas y multidisciplinares Econlit (n=20), Scopus (n=30)
y Google Scholar (n=287), con el objetivo de depurar la bisqueda se eliminaron 110 registros
duplicados. Seguidamente se cribaron 227 publicaciones de las cuales fueron excluidas 114
publicaciones posterior a la revision de sus titulos, obteniendo 113 estudios de los cuales
fueron excluidos 70 por no cumplir con los criterios de inclusion posterior a la revision de

O]
Vo/ 9-N°1, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 7



9 No.1 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025 6285

sus resumenes, determinado un namero de 43 articulos de los cuales 38 fueron excluidos
posterior a la revision de texto completo, determinado un nimero de 5 estudios con los cuales

se desarrollé la revision.

Figura 1.
Diagrama de flujo para revisiones - Prisma (Page et al., 2021).

[ Identificacion de estudios a través de bases de datos }

oy
= Registros identificados a Registros eliminados antes
i) partir de base de datos del cribado:
§ (n=337) Registros duplicados
E'E Scopus (n=30); Econlit (n=20); [n=110)
5 Google Scholar (n=287)
=
l‘
—_— Registros excluidos: [n=114)

Motivo: Otros temas y

Registros cribados: (n=227) —_— i
criterios de inclusion

l

Revision de resumen:

Registros excluidos: [n=70)
— | Otra poblacion: (n=15)
[n=113) - .
Otroidioma: (n=12)
Articulos editariales: (n=22)
Diferente contexto sin
aplicacidn a textiles: (n=21)

Cribado

Publicaciones evaluadas s Registros excluidos: (n=38)
para elegibilidad: (n=43) Diferente enfoque: (n=15)
Diferentes
— especializaciones
l artesanales: (n=23)

Total estudios incluidos
en la revisian: (n=5)

Incluidos

Nota. Posterior al desarrollo del diagrama de flujo se evidencia
el proceso de seleccidn de los estudios incluidos en la revision,
en primer lugar, se identifico 337 registros de estudios en tres

Bases de Datos especializadas y multidisciplinares.

Tabla 2.
Seleccién de los articulos.
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Tipo de

Cuartil -

N Autor (afio) Revista - - - Muestra Medidas Resultados ~ Conclusiones
estudio  indexacion
Estudio Los artesanos  La capacitacion
Killkana apggzdo 133 artesanos y irr?ps(?rstgrcli%sre]s ﬂisgfgfecszg (:1% im;s)?atr)tr:cliisnes
1 (Sanchez-Maldonado et al., 2021) Sociales  enfoque Latindex mlcroemprgsarlos/ andlisis de costos y  importacion puede mejorar la
- 179 estudiantes P A
tedrico- tramites aduaneros competitividad
préctico de los artesanos
Las medidas
-Andlisis histérico 92001 Y
y econémico del a 't;"o eh & Los esfuerzos de
) pobreza han i
Mercado  Estudio . o sector artesanal en impactado cooperacion han
) sy descriptivo _ No aplica (anélisis Ecuador ionificafi preservad_o la
2 (Alonso-Aguilar etal., 2024) 0 . Latindex documental y de significativame produccion
g Y wal politicas) -Impacto de nte la artesanal sobre la
s conceptua politicas publicas y definicion de produccion
cooperacion empresas industrial
internacional
artesanales en
Ecuador
La eliminacion
del arancel
Promete ) Encuesta sobre las E1 93% de los (Resolucidn No.
o Estudio reformas artesanos 009 - 2021)
(Moreta-Camacho & Rojas . exploratori . arancelarias y el busca mejorar la
3 . Conoci Latindex 62 artesanos . : desconocen el o
Sanchez, 2024) . 0- impacto que tienen competitividad
miento L proceso de -
. ... descriptivo en los costos de . . del sector textil.
Cientific - importacion -
produccion Sin embargo hay
0
falta de cultura
de importacion.
. Estudio Favorece la
Revista exploratori exportacion de
Metropo P P Balanza comercial,  Se identifica p
. - 0, Datos historicos de P - productos y
(Dominguez Cochancelaetal., litana de - . . andlisis de dependencia de
4 S descriptivo  Latindex ~ comercio Ecuador y - P genera
2021b) Ciencias no la Union Europea exportaciones e maquinaria dependencia de
Aplicad Y1 P importaciones importada oep it
as experiment importacion de
al maquinaria
Journal
of El Mejorar
Agribusi conocimiento estrategias de
ness in Sconus Rearesion miltiple de marcay las marca 'y
5 (Macias et al., 2023) Develop  Estudio Qg 482 consumidores g andlisis P asociaciones diferenciacion
v ingand cualitativo de marcas y analls influyen harian que la
. estadistico . )
Emergin positivamente  percepcion del
g al momento de  consumidor se
Econom comprar fortalezca
ies

Nota. El flujograma describe articulos incluidos en la revision sistematica, de los dltimos 5 afios, basado
en criterios de busqueda en bases de datos como Scopus, Econlit y Google Scholar.

La presente revision narrativa sintetizo la evidencia disponible sobre los factores que afectan

a la importacién de insumos textiles para artesanos.

En primera instancia se reviso las

propiedades de cada estudio para posteriormente determinar los principales resultados y
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datos concluyentes de cada investigacion incluida en la revisién, Sanchez et al., (2021)
destaca el desconocimiento de los artesanos en cuanto a los procesos de importacion, y
enfatiza la necesidad de asesoria técnica sobre proceso y politicas de importacién. Gracias al
desconocimiento de los procesos y cadenas de importacion, se generan costos innecesarios
lo que genera un incremento en los costos al momento de importar.

Aguilar et al., (2024) destaca la importancia que tiene la cooperacion del desarrollo del area
artesanal sobre la produccion industrial, lo mismo que ha permitido la preservacion del
patrimonio cultural, adicional, la falta de apoyo conjunto con la inexistente barrera entre
artesanos 'y microempresarios, genera que la poblacién artesanal se vuelva
comercializadoras, esto da lugar al minimo desarrollo rural, pobreza a largo plazo y sobre
todo, dependencia del exterior.

En cuanto a los costos de produccion en el sector textil del Ecuador, Moreta y Rojas (2024)
destacan la importancia de abordar desafios especificos como la falta de cultura de
importacion que afecta la oferta y los costos de produccion, para garantizar competitividad a
largo plazo en el sector textil.

Dominguez Cochancela et al., (2021) subraya que la reduccién o eliminacion de aranceles
bajo acuerdos comerciales facilitan la importacion de insumos textiles, gracias a que
disminuyen los costos de produccion con el fin de ayudar a los grupos de artesanos locales.
Ademas, menciona, la importancia de considerar factores internos tales como, capacidad
financiera, costos operativos, demanda, entre otros. Macias et al., (2023) rescata que
fortalecer el reconocimiento y las asociaciones de marca podria mejorar la intencion de
recompra y la recomendacion entre los consumidores, incrementando asi el valor percibido
de las marcas artesanales

Con el objetivo de desarrollar la segunda etapa de investigacion, se aplicd una encuesta a
artesanos textiles de Cuenca. Para garantizar la precision de los datos recopilados, se emplea
una muestra con el 95% de confianza con un margen de error del 5%. Teniendo como
poblacion 60 artesanos textiles, se considera una muestra de 52 artesanos del gremio de
Artesanos de Cuenca.

Tabla 3.
Frecuencias absolutas y relativas.

1. ¢(Ha tenido experiencia previa importando insumos textiles?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Ninguno 30 57,7% 57,7%
Muy bajo 9 17,3% 75%
Bajo 5 9,6% 84,6%
Medio 7 13,5% 98,1
Alto 1 1,9% 100%
Total 52 100%
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2. ¢Conoce los principales paises de origen de las materias primas que utiliza?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 13 25% 25%
Bajo 15 28,8% 53,8%
Medio 20 38,5% 92,3%
Alto 4 7,7% 100%
Total 52 100%

3. ¢Qué tanto conocimiento tiene en cuanto a los documentos son necesarios para importar materiales a Ecuador?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 19 36,5% 36,5%
Bajo 16 30,8% 67,3%
Medio 12 23,1% 90,4%
Alto 3 5,8% 96,2%
Muy alto 2 3,8% 100%
Total 52 100%

4. ¢Esta familiarizado con los diferentes medios de transporte utilizados para la importacion (maritimo, aéreo, terrestre)?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 14 26,9% 26,9%
Bajo 11 21,2% 48,1%
Medio 17 32,7% 80,8%
Alto 7 13,5% 94,2%
Muy alto 3 5,8% 100%
Total 52 100%
5. ¢Ha trabajado con agentes de aduana en procesos de importacion?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 33 63,5% 63,5%
Bajo 7 13,5% 76,9%
Medio 8 15,4% 92,3%
Alto 3 5,8% 98,1%
Muy alto 1 1,9% 100%
Total 52 100%
6. ¢ Conoce las regulaciones sanitarias o fitosanitarias aplicables a la importacion de insumos textiles?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy bajo 26 50% 50%
Bajo 14 26,9% 76,9%
Medio 9 17,3% 94,2%
Alto 2 3,8% 98,1%
Muy alto 1 1,9% 100%
Total 52 100%
7. ¢Ha considerado importar materiales para la elaboracién de sus productos textiles?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 22 42,3% 42,3%
No 17 32,7% 75%
No, pero estoy cor;sujerando hacerlo en el 13 259% 100%
uturo
Total 52 100%
8. ¢Conoce a algun artesano o0 empresa que importe materiales para su produccion?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 14 26,9% 26,9%
No 38 73,1% 100%
Total 52 100%
10. ¢ Cuédles son las principales dificultades que enfrenta para importar insumos textiles?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Altos costos_de aranc_qles y tarifas de 0 36.5% 36.5%
importacion.
Falta de proveedo.res internacionales 19 7.7% 44.2%
confiables
Restricciones gubern_amentales y trémites 4 9,6% 53.8%
complicados.
Desconocimiento de los procesos de 5 23,1% 76,9%
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importacion.
Dificultades en la logistica y transporte. 12 5,8% 82,7%
Falta de acceso a financiamiento para 3 17.3% 100%
immmportar
Total 9 100%
11. ; Qué informacion considera mas Util para sentirse seguro/a al importar?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Costos totales, incluidos impuestos y 15 28.8% 28 8%
aranceles. e =R
Pasos y requisitos Iegal_e; del proceso de 13 25% 53.8%
importacion.
Como elegir proveedo_res confiables en el 17 32.7% 86,5%
extranjero
Alternativas de transporte y tiempos de 4 7.7% 94.29%
entrega.
Otros 3 5,8% 100%
Total 52 100%
12. ¢Qué tipo de capacitacion le seria mas Gtil para facilitar la importacién?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Curso sobre normativas y procesos de 29 12 3% 22 3%
importacion. =R =R
Taller de negociacion con proveedores 16 30,8% 73.1%
internacionales.
Capacitacion en Ioglstlca y gestion de 10 19.29% 92.3%
envios.
Asesoria en f!nanmam_l?nto y costos de 4 7.7% 100%
importacion.
Total 52 100%
13. Si trabaja con instituciones publicas o provee al Estado, ¢ha enfrentado barreras adicionales para importar insumos
textiles?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, por regulaciones especificas para o o
proveedores del Estado. 2 40.4% 40.4%
No, las condiciones son similares a las del 2% 50% 90.4%
sector privado.
Otros 5 9,6% 100%
Total 52 100%
14. ;Ha tenido problemas con la importacion debido a la exigencia gubernamentales, como presentar facturas de insumos
nacionales?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, frecuentemente 12 23,1% 23,1%
Si, algunas veces 16 30,8% 53,8%
No, nunca 24 46,2% 100%
Total 52 100%
15. ¢Ha tenido dificultades para acceder a financiamiento para importar insumos textiles?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, frecuentemente 14 26,9% 26,9%
Si, algunas veces 16 30,8% 57,7%
No, nunca 22 42,3% 100%
Total 52 100%
16. ¢Ha experimentado retrasos en la entrega de insumos importados?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, frecuentemente 9 17,3% 17,3%
Si, algunas veces 19 36,5% 53,8%
No, nunca 24 46,2% 100%
Total 52 100%
17. ¢Considera que los insumos importados son de mejor calidad que los nacionales?
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, los insumos |mporte_1dos suelen ser de 19 36.5% 36,5%
mejor calidad
No necesariamente, los insumos nacionales 23 44.2% 80.8%

pueden ser de igual calidad
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No, los insumos nacionales son de mejor

calidad 10 19,2% 100%
Total 52 100%
19. ¢ Considera que las politicas gubernamentales actuales facilitan o 2 de insumos textiles?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Facilitan la importacion 16 30,8% 30,8%
Dificultan la importacién 36 69,2% 100%

Total 52 100%

20. ¢Ha utilizado algiin programa de apoyo gubernamental para la importacion?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si, he utilizado programas de apoyo 6 11.5% 115%
gubernamental.
No, no he utilizado ningiin programa. 39 75% 86,5%
Conozco los programas, pero no los he 7 13.5% 100%
utilizado.
Total 52 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Unos de los principales hallazgos es el bajo nivel de experiencia en la importacion de insumos
textiles. La mayoria de los encuestados con un 57.7% no ha realizado importaciones previas,
lo que sugiere una falta de conocimiento sobre los procedimientos necesarios. Esto se ve
reflejado en el desconocimiento generalizado de los documentos requeridos para la
importacion, las regulaciones sanitarias y fitosanitarias, asi como de los diferentes medios de
transporte disponibles para traer insumos al pais. Esta brecha de informacion dificulta la
posibilidad de que los artesanos accedan a insumos textiles de mejor calidad o a precios mas
competitivos.

La presencia de barreras burocréaticas y economicas es un factor determinante. Los costos
elevados de aranceles e impuestos, sumados a la dificultad para acceder a financiamiento,
representan obstaculos importantes que desincentivan la importacion de materia prima.
Asimismo, las regulaciones gubernamentales imponen restricciones que limitan la
posibilidad de trabajar con proveedores internacionales méas asequibles y confiables. Estos
factores reducen la capacidad de los artesanos para competir en igualdad de condiciones con
productos importados terminados, los cuales suelen tener precios méas bajos en el mercado
local.

La encuesta también revela que existe una necesidad urgente de capacitacion en temas clave
para la importacion. Los artesanos con un 42.3% manifestaron interés en recibir formacion
sobre normativas y procesos de importacion, con un sos% estrategias de negociacion con
proveedores internacionales, con un 19,2 % logistica y gestion de envios, asi como un 7,7%
asesoria financiera para reducir los costos asociados a la importacion. Este tipo de
capacitaciones podria mejorar considerablemente las oportunidades del sector artesanal para
acceder a insumos textiles de manera mas eficiente y rentable.

Los encuestados indicaron con un 36,5% que una de las principales dificultades que enfrentan
las importaciones son los altos costos de aranceles y tarifas de importacion. 7,7% que la falta de
proveedores internacionales confiables es un problema recurrente. La dificultad para
encontrar fuentes seguras y de calidad para la adquisicion de insumos limita la produccion y
eleva los costos de fabricacién. La implementacidn de politicas publicas que faciliten el
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acceso a redes de proveedores confiables y reduzcan la carga burocréatica podria generar un
impacto positivo en la actividad artesanal de Cuenca.

El estudio confirma que la competencia con productos importados terminados es una de las
principales preocupaciones de los artesanos. La disparidad de precios entre los productos
nacionales y los importados reduce significativamente la demanda de productos textiles
artesanales, poniendo en riesgo la permanencia de este sector productivo. En este contexto,
la implementacion de incentivos gubernamentales, reduccion de impuestos y subsidios para
laimportacion de materia prima de calidad podrian contribuir a fortalecer la produccién local.
Complementariamente se realiz6 una entrevista a la presidenta del gremio de Artesanos de
la ciudad de Cuenca, con el objetivo de a través de técnicas de sintesis y creacién de
categorias poder determinar los principales resultados mediante un analisis cualitativo.
Como respuesta de la entrevista se logra destacar que, las importaciones de insumos textiles
enfrentan desafios que afectan a la competitividad y crecimiento del gremio.

Uno de los principales problemas que el gremio identifica es el desconocimiento de los
procesos de importacion, sumado al poco acceso de informacion sobre los tramites aduaneros
y proveedores confiables. Los artesanos carecen de orientacion adecuada sobre los requisitos
y documentacion necesaria, lo que ha llevado a que intentos previos de importacién queden
inconclusos debido a la complejidad burocratica.

Otro factor determinante es la falta de apoyo por parte del Estado. La presidenta del Gremio
de Artesanos de Cuenca menciona que el sector artesanal ha sido abandonado por las
instituciones gubernamentales, sin politicas publicas claras que faciliten su desarrollo.
Ademas, los artesanos no cuentan con acceso a financiamiento adecuado, ya que los bancos
tradicionales no ofrecen créditos accesibles para el sector, limitando su capacidad de
inversion en materia prima importada.

En cuanto a la normativa nacional, se presentan restricciones en la adquisicion de insumos,
especialmente en aquellos artesanos que son proveedores del estado ya que deben cumplir
con ciertos requisitos especificos. Esto impide que los artesanos que trabajan con el estado
elijan libremente los proveedores con mejores condiciones econdémicas y de calidad,
aumentando sus costos de produccion e impidiendo a toda costa la importacion de insumos
textiles en la elaboracion de uniformes, ropa hospitalaria entre otros productos que entregan
al estado.

Ademas, menciona que, la competencia con productos importados de bajo costo representa
un reto significativo, ya que las prendas textiles provenientes del extranjero pueden ser hasta
un cincuenta por ciento mas econémicas que las fabricadas localmente. Esta situacion reduce
la competitividad del sector artesanal y afecta sus ingresos.

Es importante mencionar la dificultad que tienen los artesanos para adoptar nuevas
tecnologias en sus procesos. Una gran parte del gremio pertenece a la tercera edad y no posee
conocimientos avanzados en el uso de herramientas digitales, lo que limita su capacidad para
gestionar importaciones y buscar proveedores internacionales de manera eficiente.
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Ante esta problematica, la presidenta del gremio sugiere una serie de soluciones que podrian
mejorar la situacion del sector. Propone que el gobierno implemente capacitaciones
especializadas en importacion y comercio internacional, brinde informacién clara sobre
normativas y procesos, y facilite el acceso a agentes aduaneros financiados o subvencionados
que asesoren a los artesanos en los tramites necesarios. También enfatiza la importancia de
reducir aranceles y flexibilizar la normativa para permitir la adquisicién de insumos de
proveedores mas competitivos.

Por ultimo, destaca la necesidad de crear espacios donde los artesanos puedan exhibir y
comercializar sus productos textiles, lo que les permitiria posicionarse mejor en el mercado
y aumentar su competitividad. Estas estrategias, combinadas con un respaldo estatal efectivo,
podrian transformar el panorama del sector artesanal en Cuenca y facilitar su acceso a
insumos de calidad a precios mas accesibles.

Discusion

La investigacion sobre los factores que afectan la importacion de insumos textiles para los
artesanos de Cuenca reveld diversas barreras comerciales, logisticas y normativas que limitan
el acceso a materias primas esenciales. Uno de los hallazgos mas significativos fue la falta
de conocimiento sobre los procesos de importacion por parte de los artesanos, lo que
incrementa los costos y reduce su competitividad en el mercado. Ademas, se evidencié la
carencia de politicas de apoyo que faciliten el acceso a insumos de calidad a precios
competitivos.

Los resultados destacan que la imposicion de aranceles y la falta de acuerdos bilaterales
limitan la capacidad de los artesanos para acceder a insumos textiles importados. La relacion
entre la disponibilidad de insumos y la sostenibilidad del sector artesanal es directa, pues la
escasez de materias primas encarece la produccion y reduce la demanda de productos
artesanales locales frente a los importados. Ademas, se identifico que la asociatividad entre
los artesanos puede ser una estrategia clave para mejorar el acceso a proveedores y reducir
COostos.

Si bien en la literatura se ha argumentado que la globalizacion ha favorecido la importacion
de insumos a precios méas accesibles, en el caso de los artesanos cuencanos se observo lo
contrario. Las restricciones arancelarias y la falta de apoyo financiero impiden que los
artesanos aprovechen los beneficios del comercio global. Asimismo, se encontré que, a pesar
de existir algunos programas gubernamentales de apoyo, estos no se han traducido en una
mejora significativa en las condiciones de importacion.

Los hallazgos del presente estudio concuerdan con investigaciones previas que destacan la
importancia de eliminar barreras comerciales para fortalecer la competitividad del sector
artesanal. Estudios como los de Dominguez Cochancela et al. (2021) y Moreta-Camacho &
Rojas Sanchez (2024) han resaltado que la falta de capacitacion y apoyo financiero son
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limitantes criticas para los artesanos en América Latina. Asimismo, se confirma la tendencia
observada en investigaciones previas sobre la necesidad de modernizar la logistica y los
canales de distribucion para facilitar la importacion.

Desde un enfoque tedrico, la investigacion contribuye al andlisis de la economia artesanal y
las politicas de comercio exterior. Practicamente, los resultados pueden servir de base para
disefiar estrategias de capacitacion en comercio internacional dirigidas a los artesanos, asi
como para el disefio de politicas publicas orientadas a facilitar el acceso a insumos textiles
importados. Ademas, se recomienda fortalecer la asociatividad entre artesanos para mejorar
la negociacion con proveedores y optimizar costos. Con base al estudio desarrollado se
sintetizan los principales factores que afectan la importacién de insumos textiles para
artesanos del cantdn Cuenca reflejados en la tabla 4.

Tabla 4.
Principales factores que afectan los procesos de importacion en artesanos del canton
Cuenca.
Dimension Porcentaje

Nula o baja Experiencia en procesos de importacion. 75%
Intencién por desarrollar proceso de importacion, pero no ejecutarlos. 67.3%
No poseer entro de sus federaciones a artesanos que hayan desarrollado proceso de 73.1%
importacion. '
Altos costos de aranceles y tarifas de importacion. 36,5%
Falta de Curso sobre normativas y procesos de importacion. 42.3%
Exigencias gubernamentales, como presentar facturas de insumos nacionales. 30,8%
Falta de programas de apoyo gubernamental para la importacion. 75%
Nula o baja Experiencia en procesos de importacion. 75%
Intencién por desarrollar proceso de importacidn, pero no ejecutarlos. 67.3%
No poseer entro de sus federaciones a artesanos que hayan desarrollado proceso de 73.1%
importacion. '
Altos costos de aranceles y tarifas de importacion. 36,5%

Fuente: Elaboracion propia.
Conclusiones

El presente estudio ha permitido identificar y analizar los principales factores que afectan la
importacién de insumos textiles para los artesanos de Cuenca, resaltando las multiples
barreras comerciales, econdmicas y burocraticas que dificultan su acceso a materias primas
esenciales Dentro de las conclusiones encontradas estan; desconocimiento de los procesos de
importacion ya que la mayoria de los artesanos carece de conocimientos sobre los
procedimientos administrativos y documentales requeridos para la importacion de insumos
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textiles. Esta falta de informacion incrementa los costos operativos y limita las oportunidades
de adquirir materias primas a precios mas competitivos.

Ademas, las politicas comerciales vigentes imponen restricciones significativas a la
importacién de insumos textiles, lo que dificulta la competitividad del sector artesanal. Los
elevados costos arancelarios y la falta de acuerdos bilaterales limitan la capacidad de los
artesanos para acceder a productos de mejor calidad y precio. Sumado a la falta de
financiamiento y de programas de capacitacion especificos agrava la situacion, impidiendo
el fortalecimiento del sector.

Se identifica la necesidad de fomentar el trabajo en conjunto entre los artesanos para mejorar
sus condiciones de negociacion y optimizar los costos de importacion. La creacion de redes
de cooperacién permitiria fortalecer el sector y ampliar su capacidad productiva. Muchos
artesanos presentan limitaciones en el uso de herramientas digitales y sistemas de gestion
comercial que podrian facilitar la importacion de insumos. Esto reduce sus posibilidades de
ampliar mercados y mejorar su competitividad.

Por otra parte, aquellos artesanos que trabajan con el sector publico y fungen como
proveedores del estado deben cumplir con una serie de requisitos documentales y normativos
que restringen su capacidad de importar insumos de mejor calidad o a precios mas accesibles,
lo que incide directamente en su rentabilidad.

En funcion de estos hallazgos, es importante para futuras investigaciones implementar
estrategias que incluyan programas de capacitacion en comercio internacional, la
flexibilizacion de las normativas arancelarias y el fortalecimiento de las asociaciones de
artesanos. Asimismo, es fundamental la creacion de mecanismos de financiamiento
accesibles que permitan a los artesanos mejorar sus procesos productivos y consolidar su
presencia en el mercado local e internacional.
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