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Resumen

La transformacion digital en la educacion superior ha impulsado el uso de tecnologias
emergentes como pantallas digitales interactivas (PDI), cuyo impacto ha comenzado a
visibilizarse en instituciones de educacion superior de Ecuador. La Universidad Estatal
Amazoénica (UEA) ha iniciado la implementacion gradual de estas herramientas en espacios
presenciales, como parte de una estrategia de mejora en la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje. El presente articulo muestra una revision bibliografica con un enfoque
exploratorio, centrado en estudios recientes que tratan sobre el uso de las PDI en
universidades del pais y del contexto internacional.

Asimismo, se incluyen los resultados de una encuesta institucional previa realizada a 50
docentes de la UEA, quienes sefialan beneficios pedagdgicos como el aumento de la
interactividad y el apoyo a metodologias activas. Entre los hallazgos se destacan el uso de
las PDI para clases sincronas y asincronas, grabacion de sesiones, facilidad para fomentar
debates e internacionalizacion, asi como su contribuciéon a la formacion docente y al
aprendizaje basado en proyectos. Se concluye que, aunque los resultados son alentadores,
persisten desafios técnicos y pedagogicos que requieren atencion institucional. Este estudio
aporta a la creacion de un marco de analisis para el fortalecimiento de la innovacion educativa
en los entornos universitarios amazonicos.

Palabras clave: Pantallas digitales interactivas;  Innovacién educativa; Recursos
tecnologicos en el aula; Proceso ensefianza-aprendizaje
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Abstract

Digital transformation in higher education has driven the use of emerging technologies such
as interactive digital whiteboards (IDW), whose impact has begun to be observed in higher
education institutions in Ecuador. The Universidad Estatal Amazénica (UEA) has initiated
the gradual implementation of these tools in face-to-face learning environments as part of a
strategy to enhance the quality of the teaching-learning process. This article presents a
literature review with an exploratory approach, focusing on recent studies addressing the use
of IDWs in universities both in the country and in the international context.

It also includes the results of a previous institutional survey conducted with 50 UEA faculty
members, who highlighted pedagogical benefits such as increased interactivity and support
for active methodologies. Among the findings are the use of IDWs for synchronous and
asynchronous classes, session recording, ease of promoting debates and internationalization,
as well as their contribution to teacher training and project-based learning. It is concluded
that, although the results are encouraging, technical and pedagogical challenges remain that
require institutional attention. This study contributes to the creation of an analytical
framework for strengthening educational innovation in Amazonian university settings.

Keywords: Interactive digital whiteboards; Educational innovation; Technological resources
in the classroom; Teaching-learning process
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Introduccion

La transformacion digital ha impactado profundamente la educacion superior, impulsando la
integracion de tecnologias emergentes, en busca de mejorar la calidad del proceso ensefianza-
aprendizaje. En este escenario, las pantallas digitales interactivas (PDI) se han posicionado
como herramientas que potencian la participacion, trabajo colaborativo e implementacion de
metodologias activas, como el aprendizaje basado en proyectos, gamificacion o el aula
invertida (Arguello Mogrovejo & Vasquez Guerra, 2023).

En Ecuador, distintas universidades han comenzado a implantar estos dispositivos en sus
aulas, evidenciando beneficios como una mayor interactividad, disponibilidad de recursos
multimedia, grabacion de clases, y dinamismo en la presentacion de contenidos (Bravo Rivas
& Agustin Bravo Faytong, 2025); (Calle & Rodriguez, 2024). La Universidad Estatal
Amazoénica (UEA) ha implementado progresivamente las PDI en sus salas de clase de
entorno presencial, buscando fortalecer la innovacion educativa en un contexto amazonico
con diversos desafios tecnologicos y sociales.

El presente articulo tiene como proposito analizar el impacto del uso de las pantallas digitales
interactivas en la UEA a partir de una revision bibliografica y documental, con enfoque
exploratorio, considerando experiencias similares en otras instituciones de educacion
superior como la Universidad de Otavalo, Universidad Central del Ecuador y Universidad
Técnica de Babahoyo. También, se considera como insumo un estudio institucional previo
en la UEA con 50 docentes, cuyos resultados permiten contextualizar percepciones y
practicas actuales sobre el uso de las PDI.

La estructura de este articulo contempla una descripcion metodologica basada en el enfoque
bibliografico, seguida del analisis de los resultados y su discusion, la cual se apoya en
estudios previos y datos provenientes de fuentes institucionales. Finalmente, se presentan
conclusiones orientadas a proponer futuras acciones en el campo de la innovacion
tecnologica en la educacion superior en contextos amazonicos.

Diversos estudios han documentado la implementacion de las PDI en instituciones de
educacion superior, como una herramienta crucial para transformar la dinamica pedagdgica
y promover entornos de aprendizaje mds activos. En el contexto internacional,

investigaciones como la de (Cabero Almenara & Llorente Cejudo, 2020) resalan que, el uso
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de las PDI permite efectuar metodologias innovadoras como el aprendizaje colaborativo,
gamificacion y la clase invertida, fortaleciendo la participacion estudiantil y el rendimiento
académico.

En Ecuador, la evidencia también comienza a consolidarse. Un caso relevante es ¢l de la
Universidad de Otavalo, donde se lleva a cabo un estudio sobre el impacto de las PDI en el
proceso de ensefnanza-aprendizaje, evidenciando mejoras en la interaccion entre docentes y
estudiantes, la calidad de los contenidos presentados, y el uso de recursos audiovisuales como
apoyo a la clase presencial (Cala y otros, 2018). También, en la Universidad Central del
Ecuador y la Universidad Técnica de Babahoyo, investigaciones recientes indican que los
docentes valoran positivamente la incorporacidon de pantallas interactivas como herramientas
facilitadoras del trabajo colaborativo, el acceso a contenidos digitales en tiempo real y el
desarrollo de habilidades tecnoldgicas en los estudiantes (Miranda Parrales, 2024);
(Zambrano Mera & Chancay Garcia, 2024).

Ademas, estudios bibliograficos como los de (Reyes-Montalvan y otros, 2024) demuestran
que las PDI son valoradas por su capacidad de adaptarse a diversos contextos educativos,
incluyendo zonas con limitada conectividad, siempre que se acompafien de procesos de
capacitacion al docente. No obstante, se reportan retos comunes, como la falta de adecuada
infraestructura tecnologica, escasa formacidon pedagodgica sobre uso y limitaciones
curriculares para integrarlas de manera efectiva (Ruiz Cabezas y otros, 2020; Perugachi-Imba
y otros, 2025). Este conjunto de antecedentes permite identificar una linea de avance en el
uso de las PDI en nuestro pais, a la vez revela la necesidad de estudios que analicen su
impacto en contextos especificos como el amazonico, donde las condiciones geograficas,
culturales y tecnologicas plantean retos particulares. En este marco se inscribe la presente
investigacion enfocada en la Universidad Estatal Amazonica.

La adopcion de tecnologias interactivas en la educacion superior ha adquirido importancia
en los ultimos afios, especialmente debido a los procesos de transformacion digital que se
intensificaron durante y después de la pandemia. Las pantallas digitales interactivas (PDI),
como herramienta pedagodgica, ofrecen una oportunidad para actualizar las metodologias de
enseflanza, incentivar la participacion activa del alumnado y facilitar el acceso a contenidos

digitales de manera dinamica.
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En la Universidad Estatal Amazonica (UEA), la incorporacion de PDI en aulas presenciales
responde a la necesidad institucional de mejorar la calidad de la docencia y promover
ambientes de aprendizaje mas inclusivos e innovadores. No obstante, al tratarse de una
universidad ubicada en una region con desafios especificos en conectividad, infraestructura
y formacion docente, se requiere un analisis reflexivo sobre la aplicabilidad, el impacto y los
desafios reales de estas tecnologias en el contexto amazonico.
El presente articulo se fundamenta en la necesidad de generar evidencia académica que
permita entender los beneficios y limitaciones del uso de PDI en la UEA, y compararlos con
experiencias similares en otras instituciones del pais. Esta reflexion es crucial para guiar
futuras politicas institucionales, fortalecer la formacion docente en el uso pedagogico de la
tecnologia, y contribuir a la consolidacion de una cultura de innovacidén educativa en el
sistema universitario ecuatoriano.
Material y métodos

Este estudio se sitia con un enfoque cualitativo, de tipo bibliografico-exploratorio, centrado
en la revision y andlisis de fuentes cientificas actuales y documentos institucionales
relacionados con la implementacion de pantallas digitales interactivas (PDI) en la educacion
superior.

2.1. Diseiio de investigacion
La investigacion se desarrolla bajo un enfoque no experimental, sin manipulacién de
variables, con el objetivo de describir, analizar y comparar el uso de PDI en diversos
contextos universitarios ecuatorianos, con énfasis en la experiencia de la Universidad Estatal
Amazobnica.

2.2. Técnicas e instrumentos
Se aplica la técnica de revision documental, enfocandose en fuentes académicas publicadas
entre 2018 y 2025. Se incluyen articulos cientificos indexados, repositorios institucionales,
informes académicos y documentos internos de la UEA. También se integra como referencia
los resultados de una encuesta aplicada a 50 docentes de la UEA en un estudio previo

institucional.
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2.3. Criterios de inclusion
= Articulos cientificos, estudios de caso o revisiones bibliograficas sobre el uso de
PDI en educacion superior.
= Publicaciones entre 2018 y 2025.
= Documentos que presenten resultados, reflexiones pedagogicas o andlisis
tecnologicos en universidades ecuatorianas.
= Textos en espafiol o inglés de acceso completo y verificable.
2.4. Criterios de exclusion
= Publicaciones previas a 2018 o sin actualizacion tecnoldgica.
= Documentos sin revision académica o con poca rigurosidad metodologica.
* Fuentes centradas en niveles educativos distintos al universitario.
= Publicaciones con acceso restringido o sin referencias completas.
2.5. Procedimiento
La recopilacion de datos se lleva a cabo a través de una busqueda sistematica en bases
académicas como Scopus, SciELO, Redalyc y Dialnet, asi como en repositorios
institucionales ecuatorianos. Se aplican filtros por fecha (2018-2025), nivel educativo
(superior) y términos clave relacionados con innovacién educativa y pantallas digitales
interactivas.
Para asegurar la calidad de las fuentes seleccionadas, se consideran criterios como la
actualidad de los estudios, origen en bases de datos reconocidas, el rigor metodoldgico de los
trabajos revisados y su impacto académico, medido por nimero de citas o relevancia
institucional. Este proceso permite identificar articulos clave para el desarrollo del estado del
arte y el analisis de resultados, centrados en contextos comparables al de la Universidad
Estatal Amazonica.
Resultados y Discusion
El estudio bibliografico y comparativo facilitd la identificar el estado actual del uso de
pantallas digitales interactivas (PDI) en la Universidad Estatal Amazonica (UEA) y su
comparacion con otras instituciones de educacion superior en pais. La informacion se
estructura en tres ejes principales: comparacion de la utilidad de las PDI, las funcionalidades

pedagogicas mas utilizadas y desafios institucionales junto con estrategias de mejora.
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a. Comparativa de la utilidad de las PDI en universidades del Ecuador
La aplicacion y uso de las PDI varia notablemente entre instituciones de educacion superior.
Mientras la UEA ha comenzado su implementacion de manera progresiva; por otro lado,
instituciones como la Universidad Central del Ecuador y la Universidad de Cuenca ya poseen
una trayectoria mas extensa, lo cual se refleja en el nivel de integracion pedagdgica y
tecnologica alcanzado.

Tabla 1

Utilidad de las PDI en universidades ecuatorianas

Universidad
Funcionalidad Universidad de
UEA - Estado Central del
pedagogica Cuenca — Referencias
actual Ecuador —
principal Estado actual
Estado actual
Implementado en Implementado en (Zambrano
la mayoria de Implementadode la mayoria de Mera &
Anotaciones y aulas; se requiere formacompletay facultades con Chancay
escritura digital capacitacion con capacitacion formacion Garcia, 2024)
docente mas continua docente (Perugachi-
avanzada periddica Imba y otros,
2025)
Implementado
Implementado con recursos (Lemos
Integracion  con Implementado con integracion multimedia Beltran y
recursos con uso basico de de simuladores y interactivos y otros, 2020)
multimedia videos e imagenes software entornos (Ruiz Cabezas
especializado virtuales de y otros, 2020)
aprendizaje
Interactividad y Implementado Implementado (Medina
) Implementado _
colaboracion  en _ con plataformas con herramientas Chavez y
parcialmente;

tiempo real

colaborativas y

colaborativas 'y

otros, 2025)
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requiere mejoras herramientas pizarra (Perugachi-
en conectividad sincronas compartida en la Imba y otros,
nube 2025)

Nota. Los niveles de implementacion indican el grado de integracion de cada funcionalidad
pedagobgica:

= Implementado: la funcionalidad estd plenamente operativa y cuenta con soporte

institucional y docente.
= Implementado parcialmente: se encuentra disponible, pero su uso o alcance es
limitado por factores como la capacitacion, recursos tecnoldgicos o infraestructura.

Andlisis:
La comparacion evidencia que la UEA se encuentra en una fase de adopcion intermedia de
las PDI, con la mayoria de las funcionalidades ya implementadas, aunque enfrenta desafios
en la formacién del profesorado y la optimizacion tecnoldgica. La Universidad Central del
Ecuador muestra un nivel de madurez superior, con una integracion total y formacion
continua en areas fundamentales como la escritura digital e interactividad en tiempo
(Zambrano Mera & Chancay Garcia, 2024); (Perugachi-Imba y otros, 2025). Por otro lado,
la Universidad de Cuenca ha conseguido un equilibrio entre la dotacion tecnologica y la
capacitacion periodica, destacando el uso de recursos multimedia interactivos y entornos
virtuales de aprendizaje (Ruiz Cabezas y otros, 2020). Este contraste enfatiza la relevancia
de la planificacion estratégica y la inversion continua para maximizar el impacto de las PDI
en la educacion superior en Ecuador.

b. Funcionalidades pedagogicas mas utilizadas y su impacto en el aprendizaje
El andlisis indica que las caracteristicas mas utilizadas en la UEA abarcan la presentacion
dinamica de contenidos, uso de herramientas de anotacion y la creaciéon de actividades
interactivas. Estas aplicaciones han mostrado un efecto favorable en la motivacion y la
comprension de los alumnos, aunque su implementacion varia entre las diferentes disciplinas
del conocimiento.
Tabla 2

Funcionalidades pedagogicas y su impacto en el aprendizaje
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Funcionalidad  Implementacion enla  Impacto reportado en

Referencias
pedagégica UEA el aprendizaje
(Arguello
_ Aumento de la retencidon Mogrovejo &
Presentacion de Implementado en )
) _ o de conceptos y mejora Vasquez Guerra,
contenidos asignaturas de ciencias y )
o en la atencion de los 2023),
dindmicos tecnologia . .
estudiantes (Medina Chavez y
otros, 2025)
(Zambrano Mera
Uso de Implementado en Ila Facilita la comprension & Chancay

herramientas de mayoria de aulas con de procesos complejosy Garcia, 2024),
anotacion PDI fomenta la participacion  (Perugachi-Imba

y otros, 2025)

Actividades (Lemos Beltran y
Incremento en la
interactivas Implementado o otros, 2020)
. ) motivacion y en la )
(quizzes, parcialmente (Perugachi-Imba
} . participacion estudiantil
simulaciones) y otros, 2025)

Nota. Los niveles de implementacion reflejan el grado de presencia y uso de cada
funcionalidad:
= Implementado: la funcionalidad estd disponible y en uso en las areas indicadas,
aunque su nivel de aprovechamiento puede variar segun la capacitacion docente y los
recursos complementarios.
= Implementado parcialmente: existe disponibilidad de la funcionalidad, pero con un
uso limitado a ciertas asignaturas o con bajo nivel de interaccion.
Analisis:
Las funciones pedagogicas mas utilizadas en la UEA se agrupan en tres areas: presentacion
dindmica de contenidos, uso de herramientas de anotacién y desarrollo de actividades
interactivas. La presentacion de contenidos dindmicos, que se aplica principalmente en
materias de ciencias y tecnologia, ha demostrado mejorar la retencion de conceptos y la
atencion de los estudiantes (Arguello Mogrovejo & Véasquez Guerra, 2023); (Medina Chavez
y otros, 2025). El uso de herramientas de anotacion, que se ha extendido a la mayoria de las

aulas equipadas con PDI, facilita la comprension de procesos complejos y fomenta la
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participacion activa (Zambrano Mera & Chancay Garcia, 2024); (Perugachi-Imba y otros,
2025). Por ultimo, las actividades interactivas como quizzes y simulaciones, aunque se han
implementado de manera parcial, muestran un efecto positivo en la motivacion y la
participacion de los estudiantes, lo que pone de manifiesto el potencial de expansion de esta
estrategia (Miranda Parrales, 2024); (Perugachi-Imba y otros, 2025).

c. Desafios institucionales y estrategias de mejora
A pesar de los beneficios, la implementacion de las PDI enfrenta limitaciones que, si no se
abordan, pueden limitar su impacto. Las mdas relevantes son la capacitacion docente
insuficiente, la conectividad inestable y la falta de integracion curricular planificada.
Tabla 3

Desafios institucionales y estrategias de mejora

Desafio Estado en la
Estrategias propuestas Referencias
identificado UEA
o Implementado Plan de formacion (Arguello Mogrovejo &
Capacitacion ) .
parcialmente; continua con Vasquez Guerra, 2023),
docente ) . ) )
) . talleres certificaciones y practicas (Medina Chavez vy
insuficiente . . )
introductorios guiadas otros, 2025)
. _ (Zambrano Mera &
Conectividad y Inversion en redes de alta
o Implementado . Chancay Garcia, 2024),
mantenimiento ) velocidad 'y  soporte _
. parcialmente . (Perugachi-Imba y
tecnologico técnico permanente
otros, 2025)
(Miranda Parrales,
Integracion Disefio de guias
Implementado 2024),
curricular de las . metodoldgicas y _
parcialmente (Perugachi-Imba y
PDI adaptacion de silabos

otros, 2025)

Nota. Los niveles de implementacion expresan el grado de avance institucional en cada
desafio:
= Implementado parcialmente: existen acciones en marcha, pero no cubren todas las

necesidades ni cuentan con la frecuencia o profundidad requerida.

Analisis:
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La implementacion de las PDI en la UEA enfrenta tres desafios criticos: la insuficiencia en
la capacitacion docente, la conectividad y el mantenimiento tecnologico, asi como la
integracion curricular El primero limita el aprovechamiento de las funcionalidades
avanzadas, dado que la mayoria de docentes solo recibe talleres introductorios, sin
continuidad en la formacién (Lemos Beltran y otros, 2020). El segundo, que esté relacionado
con la infraestructura, restringe el uso fluido de recursos interactivos debido a la inestabilidad
de lared y a la falta de soporte técnico (Samaniego Lopez y otros, 2025); (Perugachi-Imba y
otros, 2025). Por ultimo, la integracién curricular parcial refleja la carencia de guias
metodologicas y adaptaciones de los programas de estudio que faciliten un uso sistematico y
alineado con los objetivos académicos (Andrade Quiroz & Loor Colamarco, 2022);
(Vinamagua Maca y otros, 2025). Superar estos retos requiere una estrategia institucional
integral que articule la formacion, la infraestructura y la planificacion pedagogica.
Conclusiones
= Impacto positivo en la interaccion y el aprendizaje.
El uso de pantallas digitales interactivas (PDI) en la Universidad Estatal Amazonica
ha potenciado la participacion activa del alumnado, promoviendo un ambiente mas
dindmico y colaborativo. La incorporacion de recursos multimedia y actividades
interactivas ha optimizado la comprension de conceptos complejos y ha facilitado la
retencion de conocimientos.
= Comparativa favorable frente a otras universidades del Ecuador.
Aunque el nivel de implementacion en la UEA es menor en algunos aspectos que en
instituciones como la Universidad Central del Ecuador o la Universidad Técnica de
Babahoyo, los resultados preliminares muestran un avance constante y una rapida
adaptacion entre docentes y estudiantes. Esto indica un potencial considerable para
lograr estandares similares en corto plazo.
= Fortalecimiento de metodologias activas.
Las PDI han demostrado ser un recurso idoneo para implementar estrategias como el
aprendizaje basado en proyectos, estudios de caso y debates interactivos, lo que
permite a los docentes invertir mas tiempo en la preparacion de actividades

personalizadas y enfocadas en el estudiante.
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= Desafios persistentes en infraestructura y capacitacion.
La conectividad inestable en ciertas aulas, la falta de capacitacién continua y la
ausencia de planes institucionales para la integracion curricular de las PDI
representan obstaculos que restringen su uso Optimo. Para superar estos desafios se
requiere inversion en infraestructura y programas de formacion docente continua.
= Contribucion a la internacionalizacion y flexibilidad académica.
La posibilidad de grabar y compartir clases, asi como de facilitar la colaboracion en
linea (clases espejo), posiciona a las PDI como herramientas estratégicas para
extender el alcance de la oferta académica y fomentar la vinculacion con redes
académicas internacionales.
= Perspectivas de investigacion futura.
Es fundamental llevar a cabo investigaciones longitudinales que evaluen el impacto
a largo plazo sobre el uso de PDI en el desempefio académico, la motivacion de los
estudiantes y la innovacion pedagogica, ademas de investigar su integracion con otras
tecnologias emergentes como la realidad aumentada o la inteligencia artificial en el
ambito educativo.
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