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Resumen 
 

El presente estudio tiene como finalidad, evaluar las condiciones ergonómicas en los 

conductores de una cooperativa de taxis en Cuenca Ecuador, y la relación existente con los 

trastornos musculoesqueléticos que afectan a este grupo laboral. Debido a que los 

conductores permaneces durante largas jornadas en posiciones de trabajo inadecuadas, se 

busca poder identificar los factores de riesgo de tipo ergonómico y la influencia de los 

mismos en la aparición de trastornos musculoesqueléticos (TME), tales como dolor lumbar, 

dolor cervical y dolor en extremidades. La metodología para la realización del estudio serpa 

de carácter descriptivo y correlacional, aplicando un cuestionario estructurado para obtener 

datos acerca de las condiciones de trabajo, así como una evaluación ergonómica de los 

vehículos mediante la observación directa. Se pretende, además, identificar factores 

adicionales como la falta de períodos de descanso, falta de pausas activas, que pueden 

contribuir al agravamiento de los TME. Se realizará una revisión literaria tomando estudios 

de revisión y resultados publicados en revistas científicas que se encuentran en bases de datos 

como Scopus, Scielo, Web of Science, Science Direct, Google académico.  

Este estudio destaca la importancia de plantear propuestas para la mejora de las condiciones 

ergonómicas de los taxistas, como ajustes en asientos, descansos programados, educación 

sobre la importancia y papel de la ergonomía, medidas preventivas para reducir los TME y 

mejorar la calidad de vida y salud de los conductores, contribuyendo a su bienestar y 

productividad.  

Palabras clave: ergonomía; conductores; taxis; trastornos musculoesqueléticos; pausas 

activas; condiciones laborales  
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Abstract 

The aim of this study is to evaluate the ergonomic conditions of taxi drivers in a cooperative 

in Cuenca, Ecuador, and to analyze their relationship with musculoskeletal disorders (MSDs) 

affecting this occupational group. Given that drivers spend extended hours in inadequate 

working postures, the study seeks to identify ergonomic risk factors and their influence on 

the development of MSDs such as lower back pain, neck pain, and limb discomfort. The 

methodology will be descriptive and correlational in nature, applying a structured 

questionnaire to gather data on working conditions, as well as conducting an ergonomic 

assessment of vehicles through direct observation. Additional factors such as lack of rest 

periods and absence of active breaks will also be considered, as they may contribute to the 

worsening of MSDs. A literature review will be conducted using review studies and 

published findings from scientific journals indexed in databases such as Scopus, Scielo, Web 

of Science, ScienceDirect, and Google Scholar. 

This study highlights the importance of proposing strategies to improve the ergonomic 

conditions of taxi drivers, including seat adjustments, scheduled rest periods, education on 

the relevance of ergonomics, and preventive measures aimed at reducing MSDs and 

enhancing the drivers’ quality of life and health, ultimately contributing to their well-being 

and productivity. 

Keywords: ergonomics; drivers; taxis; musculoskeletal disorders; active breaks; working 

conditions 
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Introducción 

A lo largo del tiempo se ha discutido el alto impacto que existe en la salud de los conductores 

de vehículos, debido a que adquieren trastornos musculoesqueléticos (TEM). Estos trastornos 

se han evidenciado con más frecuencia en espalda, cuello, hombros y extremidades, por lo 

que pasan tiempos prolongados en el volante, lo que conlleva a que presenten dolor. El estrés 

físico al que los conductores están expuestos, ya que el tipo de dolor que tienen es crónico, 

por ende, reduce su bienestar en general, así como su productividad (Cabrera Herrera, 2020).  

Además, los problemas musculoesqueléticos no son los únicos que padecen, ya que también 

se presentan afecciones en su salud mental, porque la fatiga y el estrés son factores de riesgo 

para trastornos psicológicos como ansiedad o depresión (Arias-Meléndez et al., 2021) 

(Mendoza et al., s. f.). 

Variable Independiente: Condiciones ergonómicas del lugar de trabajo. 

Las condiciones ergonómicas contribuyen a la prevención de los TME. Los choferes no 

cuentan con un diseño de asientos adecuado y la disposición del volante, así como los 

controles, puede evitar repercusiones en su salud. La ausencia de un diseño ergonómico 

adecuado, además de la falta de los asientos, imposibilita la postura que tenga el conductor 

al momento de realizar su trabajo, lo que provoca un aumento de la presión en la columna 

vertebral y en más articulaciones (Cabrera Herrera, 2020) (EBSCOhost, s. f.).  

La falta de un soporte lumbar es un factor al que se le asocia con el dolor crónico en la región 

lumbar, especialmente cuando las jornadas laborales son extensas (Solano & Morales, s. f.) 

(Meza Condori & Quispe Perez, 2024). 

Variable independiente: Hábitos de trabajo y posturas durante la conducción. 

Estos tienen un papel importante en cuanto a la prevención o el desarrollo de TME, ya que, 

al tener una mala postura, como el estar encorvado o mantener los hombros tensos durante 

las horas de trabajo, se contribuye a que existan una serie de problemas articulares y 

musculares (Meza Condori & Quispe Perez, 2024). Los choferes que tienen jornadas 

extenuantes experimentan con mayor frecuencia dolor cervical y lumbar, afectando su 

desempeño laboral. También se han encontrado hábitos que contribuyen a la aparición de 

trastornos, como la falta de un descanso adecuado o la constante realización de movimientos 

inadecuados (Arias-Meléndez et al., 2021).  
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Variable Independiente: Factores individuales. 

Incluyen la edad, el sexo, el estado físico y la experiencia laboral, que inciden en la aparición 

de TME. Los choferes de mayor edad o aquellos con antecedentes de patologías articulares 

presentan un mayor riesgo de padecer TME con más frecuencia en la zona cervical y lumbar 

(content.pdf, s. f.). Los conductores que no hacen ejercicio, es decir, que no tienen actividad 

física fuera de su jornada laboral, están más expuestos al dolor y rigidez muscular por la 

inactividad prolongada (Meza Condori & Quispe Perez, 2024) (Cabrera Herrera, 2020). 

Variable Independiente: Tiempo de conducción diaria. 

Este factor se relaciona estrechamente con el riesgo de padecer estos trastornos. Los 

conductores que tienen un horario laboral de más de ocho horas diarias tienen un riesgo 

elevado de sufrir dolor lumbar y otros trastornos relacionados con la postura (Cabrera 

Herrera, 2020) (Solano & Morales, s. f.).   

El exponerse a horas tras el volante sin pausas adecuadas incrementa la fatiga y el dolor 

muscular, lo que afecta su salud y la capacidad para realizar su trabajo de manera eficiente 

(Meza Condori & Quispe Perez, 2024) (Solano & Morales, s. f.). 

Variable Independiente: Frecuencia de pausas y descansos. 

Este es un factor muy importante para reducir la fatiga y prevenir los TME. Tomar descansos 

de manera periódica, además de realizar estiramientos a lo largo de la jornada y reducir la 

carga muscular laboral, contribuye a una buena circulación sanguínea y reduce la carga 

muscular. La falta de pausas durante largas horas de conducción aumenta el riesgo de tensión 

muscular y otros problemas de salud que se desarrollarán a largo plazo (content.pdf, s. f.) 

(Arias-Meléndez et al., 2021). 

Impacto en la salud de los conductores 

En un estudio, conductores reportaron que la gran mayoría de ellos sentían dolor lumbar 

después de largas horas de conducción, lo que confirma la relación entre la exposición 

prolongada a la conducción y el aumento de TME. Además, los choferes sin pausas 

adecuadas en relación con el tiempo que manejaban presentaban dolor cervical y lumbar, lo 

que afecta su rendimiento laboral (Mendoza et al., s. f.). 
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Condiciones ergonómicas del lugar de trabajo 

La inadecuada disposición de los controles de los vehículos y la ausencia de modificaciones 

ergonómicas incrementaban la probabilidad de padecer trastornos musculoesqueléticos. 

Últimamente se ha podido evidenciar y determinar que el diseño incorrecto de los asientos y 

la ausencia de apoyo lumbar eran factores comunes vinculados con el dolor en la zona lumbar 

y cervical (Solano & Morales, s. f.). 

Hábitos de trabajo y posturas durante la conducción 

Aquellos conductores que mantienen una postura incorrecta durante su horario de trabajo, 

incrementan la posibilidad de padecer dolores musculares y problemas articulares. La 

adopción de posiciones inadecuadas, como encorvarse al volante, presentan una mayor 

probabilidad de sufrir dolor lumbar crónico (EBSCOhost, s. f.). 

Tiempo de conducción diaria 

El tiempo de conducción cotidiana influye considerablemente en la manifestación de 

desórdenes musculoesqueléticos. Los conductores que exceden cierto período de tiempo, 

presentan una mayor tendencia a sufrir dolor lumbar y rigidez muscular, lo que impactará su 

rendimiento y calidad de vida (Meza Condori & Quispe Perez, 2024). 

Frecuencia de pausas y descansos 

La regularidad en los descansos y pausas es esencial para reducir los impactos adversos de 

la conducción larga. Los conductores que toman descansos constantes durante su horario de 

trabajo presentan menos cansancio y menos molestias musculares (Arias-Meléndez et al., 

2021). 

Material y métodos 

Material 

La población del estudio estuvo conformada por 25 conductores pertenecientes a una 

cooperativa de taxis de la ciudad de Cuenca, Ecuador. Todos los participantes fueron 

seleccionados bajo los siguientes criterios: 

Criterios de inclusión: Conductores activos y socios de la cooperativa; Mínimo 6 meses de 

experiencia laboral en el cargo; Aceptación voluntaria de participación mediante 

consentimiento informado. 
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Criterios de exclusión: Conductores con enfermedades graves no relacionadas con la 

actividad laboral (fracturas, enfermedades catastróficas); Conductores que trabajen menos de 

20 horas semanales. 

Instrumentos: Cuestionario estructurado que incluyó secciones sobre condiciones 

ergonómicas del puesto, posturas adoptadas durante la jornada, duración del trabajo diario, 

pausas, dolor musculoesquelético y escalas de valoración del dolor. Guía de observación 

directa que fue aplicada para evaluar la postura y condiciones físicas del puesto de 

conducción. Se consideraron criterios de normas internacionales como NIOSH y ISO 9241. 

Fuentes bibliográficas en donde se utilizaron estudios científicos obtenidos de bases de datos 

como Scopus, SciELO, Web of Science, Science Direct y Google Scholar para contextualizar 

los hallazgos y fundamentar la investigación. 

Métodos 

El diseño de investigación fue de tipo descriptivo y correlacional. Se describieron las 

condiciones ergonómicas de los conductores y se analizó su relación con los trastornos 

musculoesqueléticos (TME), como dolor lumbar, cervical y en extremidades. 

El enfoque fue cuantitativo, ya que los datos fueron recolectados mediante instrumentos 

estandarizados y posteriormente analizados estadísticamente para establecer asociaciones 

entre las variables. 

Para la aplicación de utilizó un cuestionario a los conductores en sus horarios disponibles, 

mediante Google Forms.  

Observación directa del puesto de trabajo en los vehículos, valorando ergonomía, posición 

del conductor, altura del asiento, distancia a pedales y mandos. 

Registro y análisis de datos mediante programas estadísticos (por ejemplo, SPSS), buscando 

establecer correlaciones entre las condiciones de trabajo y la aparición de TME. 

Revisión bibliográfica sistemática, organizada mediante una matriz de congruencia teórica, 

que permite identificar categorías clave relacionadas con ergonomía y salud ocupacional. 

Resultados 

Descripción de la muestra 

Para aplicar el cuestionario, se determinó un universo de 25 personas, quiénes son 

conductores de una cooperativa de taxis de Cuenca, Ecuador. Estas personas se seleccionaron 
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según criterios previamente detallados en la metodología de estudio. La encuesta proporcionó 

datos acercade las variables establecidas para realizar el correspondiente análisis estadístico 

y establecer así las posibles asociaciones entre las condiciones ergonómicas y la aparición o 

desarrollo de afecciones a nivel musculoesquelético en este grupo poblacional.   

Análisis de los resultados  

 

El análisis de correlaciones brinda los siguientes resultados: La variable denominada 

“Condiciones ergonómicas” presenta una correlación positiva moderada con la frecuencia de 

pausas y descansos (r= 0,374, p= 0,033), esto señala que, si existen mejores condiciones 

ergonómicas, la frecuencia de pausas es mayor y se toma como estadísticamente 

significativa. De igual forma, se evidencia una correlación negativa moderada con los 

factores individuales (r= -0,319), lo cual indica que algunas características individuales 

podrían ser un factor de influencia inversa en la percepción de las condiciones ergonómicas, 

aunque la asociación descrita no alcanza significancia (p= 0,060). Las otras correlaciones 

con hábitos de trabajo, tiempo de conducción y demás variables, no tienen significancia 

relevante. Los resultados orientan a que las pausas activas representan un alto grado de 

importancia para mejorar la ergonomía del grupo evaluado. 
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El modelo de regresión indica que es estadísticamente significativo (p= 0,036) y muestra que 

las variables analizadas en el estudio explican el 39% de la variabilidad en las condiciones 

ergonómicas (R²= 0,387). La correlación es moderada (R= 0,662) y no existe evidencia de 

autocorrelación en los errores Durbin Watson= 2,451. Pese a que el modelo es útil, el R² 

ajustado (0,264) indica que existen otros factores que no están incluidos en el estudio, pero 

que pueden tener influencia significativa en las condiciones ergonómicas. 

Dentro de este análisis correspondiente a ANOVA, se demuestra que la regresión es 

estadísticamente significativa (p= 0,036), lo cual significa que el conjunto de variables 

predictoras (frecuencia de pausas, factores individuales, tiempo de conducción y hábitos de 

trabajo) tienen un efecto directamente real sobre las condiciones ergonómicas. El valor de 

F= 3,157 manifiesta que el modelo explica una proporción significativa de la variabilidad en 

las condiciones ergonómicas en comparación con la variabilidad no explicada (residual). Las 

variables son útiles para poder realizar una predicción y comprensión de las condiciones 

ergonómicas del grupo evaluado.  
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Dentro del análisis de coeficientes, se demuestra que los hábitos de trabajo tienen un efecto 

positivo y significativo sobre las condiciones ergonómicas (β= -0,427, p= 0,044), lo que 

indica que mejores hábitos ayudan a mejorar la ergonomía. Los factores individuales tienen 

un impacto negativo y significativo (β= -0,532, p= 0,016), lo cual manifiesta que ciertas 

características personales pueden disminuir la percepción o calidad de las condiciones 

ergonómicas. El tiempo de conducción y las pausas no muestran un impacto estadísticamente 

significativo. No hay problemas de multicolinealidad entre las variables.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 1: Histograma 
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El histograma de los residuos estandarizados demuestra una distribución aproximadamente 

normal, centrada en torno a cero, lo cual es un indicio positivo de que se cumple el supuesto 

de la normalidad de los errores en el modelo de regresión. La curva de distribución 

sobrepuesta también, refuerza la idea, ya que se ajusta bastante bien a la forma de campana. 

Esto sugiere que el modelo de regresión aplicado es estadísticamente adecuado y que los 

errores están distribuidos de forma simétrica, sin sesgos evidentes.   

Discusión 

Los hallazgos del presente estudio, demuestran que los hábitos laborales incrementan de 

manera significativa la calidad de las condiciones ergonómicas, mientras que los factores 

individuales tienen un efecto negativo. Esta relación se alinea con diversos estudios que han 

podido evidenciar la importancia de los buenos hábitos posturales y la implementación y 

ejecución de pausas activas para la prevención de trastornos musculoesqueléticos (TME).  

Según Radwan et al. (2022), la incorporación de micro descansos activos ayuda a mejorar de 

manera significativa el bienestar tanto físico, como mental de los trabajadores en sus áreas 

de trabajo. En un meta análisis realizado por Albulescu y Sulea (2022), se pudo encontrar 

que llevar a cabo pausas cortas y en períodos frecuentes, contribuyen positivamente al 

aumento del rendimiento y reducción de la fatiga, reafirmando que las pausas activas son una 

herramienta útil y efectiva para mejorar la ergonomía.  

Si se hace referencia los factores individuales, diversas investigaciones han señalado que las 

diferencias antropométricas son un factor que ocasiona desajustes en el mobiliario de trabajo, 

lo cual incrementa el riesgo de desarrollar molestias y/o lesiones (Saha et al., 2024). Varios 

estudios referentes a biomecánica han arrojado resultados que se relacionan con la estatura, 

peso, sexo, etc. De un trabajador, pueden influir directamente sobre la carga muscular y la 

postura al realizar tareas repetitivas, lo cual reafirma nuevamente el impacto negativo 

encontrado en este modelo (Won et al., 2022).  

Adaptar el entorno laboral de manera personalizada, de acuerdo a las medidas 

antropométricas de cada empleado, no solo representa una mejoría en cuanto a la postura, 

sino que también reduce altamente la incomodidad (Silviana et al., 2022).  

Para mejorar las condiciones ergonómicas, es fundamental presentar una intervención directa 

en los hábitos de trabajo y ajustes individualizados para cada trabajador.  
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Conclusiones 

El estudio demostró que los hábitos de trabajo tienen una influencia positiva sobre las 

condiciones ergonómicas de los conductores evaluados, lo que sugiere que se adopten 

prácticas posturales adecuadas y rutinas saludables para mejorar el bienestar físico.  

Se pudo identificar que los factores individuales presentan una relación negativa significativa 

con las condiciones ergonómicas, lo cual es una alerta para prestar más atención a la 

importancia de aplicar medidas individualizadas para cada trabajador.  

Pese a que la frecuencia de pausas y descansos no mostró una significancia, su tendencia 

positiva sugiere que puede ser uno de los elementos principales para prevenir TME.  

Los análisis residuales evidenciaron una distribución normal de los errores, lo que valida la 

fiabilidad del modelo aplicado y respalda la consistencia de los resultados obtenidos.  
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