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Resumen
La estudio se enmarca en el paradigma subjetivo-interpretativo y busca dar respuesta al

problema cientifico: ;Cuéles son los factores psicosociales asociados a las condiciones
laborales y qué impacto tienen sobre el bienestar fisico y emocional del personal de salud del
Distrito 11D09, en la provincia de Loja, Ecuador?. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo,
de tipo descriptivo y correlacional, con un disefio no experimental y de corte transversal. La
muestra estuvo conformada por 32 profesionales de la salud entre medicos, enfermeros,
odontologos, TAPS y obstetras. Para la recoleccion de datos se empled un cuestionario
validado mediante consenso de expertos y los datos obtenidos fueron procesados con el
software estadistico SPSS. Los hallazgos evidencian que la sobrecarga laboral presenta una
correlacion significativa y positiva con el bienestar fisico y emocional del personal (r=0,748;
p <0,001), siendo este el factor de mayor impacto. Asi mismo, se identificd una correlacion
positiva entre el estrés laboral y el bienestar (r = 0,510; p=0,001). Estos resultados destacan
la necesidad urgente de implementar estrategias orientadas a la reduccion de la carga laboral
y el control del estrés, con el objetivo de fortalecer la salud integral del personal y brindar
una mejor atencion a los usuarios que acuden a las unidades.

Palabras clave: Bienestar fisico y emocional; sobrecarga laboral; estrés laboral; salud

integral
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Abstract

The study is framed within the subjective-interpretative paradigm and seeks to answer the
scientific problem: What are the psychosocial factors associated with working conditions and
what impact do they have on the physical and emotional well-being of health personnel in
District 11D09, in the province of Loja, Ecuador? The study adopted a quantitative,
descriptive and correlational approach, with a non-experimental and cross-sectional design.
The sample consisted of 32 health professionals, including physicians, nurses, dentists, TAPS
and obstetricians. A questionnaire validated by expert consensus was used for data collection
and the data obtained were processed with SPSS statistical software. The findings show that
work overload has a significant and positive correlation with the physical and emotional well-
being of the staff (r = 0.748; p < 0.001), this being the factor with the greatest impact.
Likewise, a positive correlation was identified between work stress and well-being (r=0.510;
p =0.001). These results highlight the urgent need to implement strategies aimed at reducing
the workload and controlling stress, with the objective of strengthening the integral health of
the personnel and providing better care to the users who come to the units.

Key words: Physical and emotional well-being; work overload; work stress; integral health
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Introduccion
Los factores psicosociales relacionados con el trabajo han adquirido relevancia a nivel
mundial lo que ha llevado a un mayor enfoque y profundidad en su estudio. A diferencia de
otros factores que impactan la seguridad y la salud laboral, como los riesgos quimicos,
bioldgicos, fisicos, ergondémicos y mecanicos, los factores psicosociales no cuentan con
estrategias de control claramente determinadas. Esto se debe a su naturaleza mas compleja y
subjetiva, que involucra aspectos como las relaciones interpersonales, la carga de trabajo, la
autonomia en las tareas y el ambiente organizacional, lo que dificulta su medicion y gestion
efectiva dentro de los entornos laborales (Luna-Chavez et al., 2021)
En el ambito de la salud ocupacional los factores psicosociales engloban variables
relacionadas con las interacciones sociales, organizacion del trabajo, y las exigencias
psicologicas inherentes al entorno laboral, que alcanzan a incidir en la salud fisica, mental y
emocional de los trabajadores. Entre estos factores tratados destacan la sobrecarga laboral, la
ambigiiedad de rol, la falta de cohesion grupal, el apoyo social insuficiente, los conflictos
interpersonales y las demandas emocionales intensas (Cruz & Garcia, 2023) .
Una exposicion prolongada a factores psicosociales lleva a consecuencia negativas como
desarrollar estrés cronico laboral, trastornos psicosomaticos, sindrome de burnout, trastornos
de ansiedad o incluso patologias musculoesqueléticas relacionadas con el estrés prolongado.
Por el contrario, una adecuada gestion, mediante estrategias como el disefio mediante
herramientas para mejorar las condiciones laborales y disminuir o mitigar a largo plazo
problemas que afecten la salud integral de los empleados(Cruz & Garcia, 2023).
Teorias alrededor del fendmeno de investigacion: Factores de riesgo psicosocial.
Teoria de la Motivacion Humana (Maslow): Abraham Maslow, en el afio 1943, desarrolld
la Teoria de la Motivacion Humana con el objetivo de conceptualizar de manera universal
los aspectos esenciales del comportamiento humano. Esta teoria se encuentra fundamentada
por una jerarquia estructurada, representada graficamente mediante la conocida Piramide de
Maslow, que se compone de cinco niveles, los cuales reflejan las necesidades fundamentales
del ser humano. Dentro del ambito psicologico y empresarial ha sido objeto de constante

debate. Sin embargo, es ampliamente estudiada a nivel global debido a su enfoque integral
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en las necesidades humanas, que abarca desde las necesidades basicas hasta alcanzar el nivel
de autorrealizacion (Angulo de los Rios, 2023)

Al considerar que las necesidades basicas son indispensables las personas tienden a priorizar
su completa satisfaccion, lo cual desempefia un papel crucial en el crecimiento personal y la
autorrealizacion. Una vez que estas necesidades fundamentales estan cubiertas el enfoque se
desplaza hacia necesidades superiores, como las relaciones sociales, la busqueda de logros
personales, profesionales y la exploracion de talentos individuales. Este proceso contribuye
a alcanzar un estado integral de bienestar tanto personal como laboral (Olarte Leon et al.,
2021).

Modelo de Demanda-Control: Karasek (1990) propone una metodologia que aborda dos
factores fundamentales en el ambito laboral: las demandas laborales, que comprenden las
exigencias del trabajo, y el control, asociado al grado de autonomia y al desarrollo de
habilidades personales. Segun el autor, cuando el control es elevado y las exigencias laborales
son bajas o moderadas, se generan condiciones dptimas para la salud de los trabajadores. Esta
metodologia se representa mediante un diagrama estructurado en cuatro cuadrantes,
clasificados como: trabajos activos, trabajos pasivos, trabajos de alta tension y trabajos de
baja tension (Vallejo-Noguera et al., 2020).

El Modelo de Demanda-Control-Autonomia (MDCA) ha sido ampliamente aplicado a nivel
mundial como herramienta para medir el estrés laboral. Diversas investigaciones han
enfatizado la relacion entre las demandas laborales y la autonomia en el trabajo, evidenciando
que un desequilibrio entre estos factores genera tension, la cual puede desencadenar estrés
laboral. Ademas, se ha demostrado una estrecha asociacion entre la tension laboral y tres
grupos de consecuencias significativas: a) tension laboral y su relacion con enfermedades
cardiovasculares; b) tension laboral y su relacion con trastornos psicologicos y ausentismo
laboral; ¢) tensidon laboral y su relacion con trastornos musculoesqueléticos y enfermedades
cronicas (Pérez, 2022).

Teoria del apoyo social. En 1985, Cohen y Wills establecieron que un adecuado apoyo
social actia como un recurso fundamental para ayudar a las personas a enfrentar situaciones
adversas, proporcionando estabilidad emocional, reduciendo los niveles de ansiedad y

mejorando la calidad del bienestar integral (Cruz & Garcia, 2023).
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Asimismo, los autores sostienen que su teoria se fundamenta en la comprension del estrés
como un factor psicoldgico clave y el conocimiento como un recurso de afrontamiento. Este
enfoque plantea que ambos elementos funcionan como mediadores cognitivos que potencian
la eficacia del apoyo social. Sin embargo, es importante destacar que los efectos derivados
del estrés son significativamente influenciados por la percepcion del nivel de apoyo social
disponible para el individuo (Schetsche, 2021) .

Los mecanismos a través de los cuales la teoria del apoyo social contribuye de manera
significativa al bienestar humano han sido clasificados en las siguientes categorias: el efecto
principal , que se centra en promover el bienestar de la persona independientemente de la
presencia de situaciones de estrés social. , y el efecto amortiguador , entendido como el
proceso mediante el cual el apoyo social mitiga las consecuencias de un evento estresante
sobre las respuestas fisiologicas y psicoldgicas del organismo (Schetsche, 2021)

Teoria del Estrés. Lazarus y Folkman (1984) definen su teoria como un proceso de esfuerzo
cognitivo, conductual y afectivo orientado a establecer un equilibrio homeostatico y al mismo
tiempo busca mitigar o eliminar el estimulo estresante. Plantean que el estrés surge como
resultado de la interaccién dindmica entre la persona y su entorno, frente a estimulos
desencadenantes y a una respuesta inadecuada o limitada en las estrategias de afrontamiento.
En este contexto, destacan tres componentes clave en la evaluacion cognitiva del estrés: la
evaluacion primaria, la evaluacion secundaria y la evaluacion de la capacidad de
afrontamiento (Kou Rojas, 2024)

El afrontamiento segiin Lazarus y Folkman es el conjunto de esfuerzo cognitivo y conductual
en constante adaptacion, disenado para gestionar tanto las demandas internas como externas
que exceden los recursos personales disponibles. En el marco de su teoria, identifican dos
tipos principales de afrontamiento: Centrado en el problema, que se enfoca en modificar o
eliminar la fuente del estrés, y el centrado en las emociones, orientado a regular las respuestas
emocionales y prevenir el desequilibrio psicologico frente a situaciones que puedan
comprometer la estabilidad mental (Cordova & Espin, 2023)

Teoria de la Justicia Organizacional: Jerry Greenberg (1980) desarrolla un enfoque
conceptual y empirico sobre la justicia organizacional, mediante un estudio sistematico de

las percepciones cognitivas de los individuos, con énfasis en la equidad distributiva dentro
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de los entornos organizacionales (Canto et al., 2023).

La justicia organizacional se define como las percepciones individuales sobre lo que es
considerado equitativo o no dentro de una organizacion, clasificandose en cuatro categorias
principales de justicia: Distributiva, procedimental, interpersonal informacional (Garcia-
Rubiano et al., 2023)

Un estudio realizado por Rodriguez Montalban, Martinez Lugo y Salanova (2014) demostro
que la justicia organizacional esta estrechamente relacionada con el compromiso
organizacional. Es decir, los trabajadores que perciben un mayor nivel de justicia
organizacional en su entorno laboral tienden a desarrollar un mayor compromiso afectivo
hacia su trabajo, lo que repercute positivamente en su desempeio profesional (Canto et al.,
2023).

Conceptualizaciones: Bienestar fisico y mental.

Al realizar un andlisis de los factores psicosociales que inciden en la salud mental de los
trabajadores, es fundamental identificar los trastornos mentales relacionados directamente
con el entorno laboral, tales como el estrés cronico, la ansiedad, la depresion y el sindrome
de agotamiento profesional (burnout). Estas condiciones pueden derivar en afectaciones
significativas tanto en la salud fisica como mental, influyendo en los procesos cognitivos
superiores, como la atencidon, la memoria y la toma de decisiones, ademas de modificar
negativamente el comportamiento del trabajador. En consecuencia, estos factores repercuten
directamente en el &mbito de produccion, manifestandose en el incremento del ausentismo,
la disminucion del empleo y la productividad, asi como en un aumento de practicas laborales
inseguras y una mayor incidencia de accidentes laborales (Cedeio et al., 2024).

La salud es un concepto complejo que abarca tanto la dimension bioldgica como la
psicoldgica, segn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 1948 se definié como un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no simplemente la ausencia de
enfermedades. Por otro lado, el término bienestar resulta atin mas dificil de delimitar, ya que
cada persona enfrenta las circunstancias de la vida de manera diferente. No obstante, este
depende estrechamente de la salud individual, asi como de los recursos internos (como la

resiliencia y el autocuidado) y externos (como el apoyo social y las condiciones del entorno).
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Este vinculo entre salud y bienestar se refleja claramente en la calidad de vida de cada persona
(Hernandez-Garnica et al., 2023)

Al analizar conjuntamente los conceptos de salud y bienestar, se evidencia su relevancia en
la practica diaria de los profesionales sanitarios, ya que ambos se reflejan en la calidad de la
atencion brindada a los pacientes en diversos servicios. Ademas, desempefiaran un papel
crucial en el disefio e implementaciéon de programas de salud orientados a comprender,
prevenir y gestionar problemas de salud tanto en contextos urbanos como rurales, asegurando
que las intervenciones sean pertinentes y equitativas en funcion de las necesidades
especificas (Hernandez-Garnica et al., 2023).

Analisis de casos.

Se procedera a realizar un andlisis de estudios tanto nacionales como internacionales, con el
fin de desarrollar directrices orientadas a mitigar los riesgos psicosociales en el ambito
laboral del personal de salud. Este enfoque busca abordar de manera integral la influencia de
los factores psicosociales en la salud ocupacional, promoviendo la implementacion de
medidas preventivas para reducir los impactos negativos sobre el bienestar fisico y mental de
los trabajadores.

Factores psicosociales y estrés laboral.

(Zapata-Constante et al., 2024) Zapata-Constante et al. (2024) llevaron a cabo una
investigacion para analizar la relacion entre los factores de riesgo psicosociales y el estrés
laboral en el IESS Ambato. Se utilizaron dos instrumentos: el Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial en Espacios Laborales y el Cuestionario sobre Estrés Laboral de la OIT. Con una
muestra de 148 trabajadores, los resultados obtenidos revelaron que los factores psicosociales
estan estrechamente asociados con el desarrollo de estrés y enfermedades laborales
(ansiedad, depresion, burnout, fatiga, trastornos musculoesqueléticos y enfermedades
cardiovasculares), impactando negativamente la salud de los trabajadores y generando
consecuencias desfavorables para la organizacion.

Factores psicosociales y salud mental.

(Malacatus et al., 2021) realizaron una investigacion sobre los factores de riesgo psicosocial
y su impacto en la salud mental de los trabajadores de la salud. Utilizando un disefio

descriptivo, se recolectaron datos de una muestra de 40 trabajadores identificaron los factores
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asociados al riesgo psicosocial dentro los cuales destacan la sobrecarga y ritmo laboral. Los
resultados indicaron que la sobrecarga y el ritmo de trabajo estan relacionados con el
desarrollo de enfermedades profesionales, mientras que los horarios laborales inadecuados
contribuyen a la aparicion de trastornos mentales como la ansiedad, depresion y estrés en los
trabajadores.

Factores psicosociales y la salud fisica y mental.

(Galvis Najar & Ariza Duarte, 2021) (Galvis Najar & Ariza Duarte, 2021) llevaron a cabo
una investigacion en el sector salud de Bogotd, Colombia, con el objetivo de identificar los
factores psicosociales que inciden en la salud fisica y mental de los trabajadores. Utilizando
un enfoque cuantitativo basado en datos recopilados durante 10 afios, se evidencia que la
sobrecarga laboral, las exigencias psicologicas, el estrés, las relaciones interpersonales y el
ambiente laboral estan estrechamente relacionados con efectos negativos en la salud de los
trabajadores siendo la ansiedad la patologia que mas predomina.

Factores psicosociales y demandas laborales.

(Pinillos-Patifio et al., 2022) llevaron a cabo un estudio cualitativo de enfoque
fenomenoldgico con residentes de un centro de especialidades médicas en una institucion
superior de Barranquilla. Su objetivo fue describir los factores psicosociales relacionados
con las demandas laborales. En los resultados destacaron la prevalencia de demandas como
autocontrol (266 menciones), cuantitativas (237), carga mental (165), ambientales (152) y
esfuerzo fisico (142, respectivamente), y responsabilidades del cargo (142). Concluyeron que
estos factores afectan significativamente la salud mental y el desempefio dentro del area
laboral.

Factores psicosociales u sobrecarga mental.

(Ortega-Aldas & Villarroel-Vargas, 2020) realizaron una investigacion de tipo cuantitativo,
de disefio descriptivo, para analizar la incidencia de factores de riesgo psicosocial en 84
médicos de Atenciéon Primaria en Salud. Utilizando el Cuestionario de Evaluacion
Psicosocial del Ministerio de Trabajo de Ecuador, los resultados revelaron la correlacion
entre los factores de riesgo y el desarrollo de trastornos de carga mental. Se concluye que los
médicos perciben riesgos psicosociales de nivel bajo y medio, que impactan su salud y

generan sobrecarga mental en varias dimensiones del trabajo.
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Material y métodos

1. Enfoque metodologico.
La presente investigacion fue realizada en el Distrito de Salud 11D09, correspondiente al
cantén Zapotillo, provincia de Loja, constituyéndose como el ambito geografico y
administrativo de la investigacion.
Primeramente, se utilizdé un muestreo no probabilistico por conveniencia seleccionando a los
profesionales que estuvieron de acuerdo en participar para la encuesta. El estudio acoge un
enfoque metodoldgico cuantitativo, ya que se enfoca en la medicion objetiva de las variables
planteadas aplicando instrumentos correctamente estandarizados, la cual permite la
recoleccion sistematica de datos de campo para su posterior tabulacidon, andlisis e
interpretacion, con el propdsito de sustentar la hipotesis de investigacion planteada.
El disefio metodologico es de tipo no experimental, ya que las variables analizadas no seran
manipuladas intencionalmente por el investigador y de tipo transversal, debido a que los
datos obtenidos seran analizados e interpretados de forma temporal.
Ademas, la investigacion es de tipo correlacional-descriptivo, la parte correlacional busca
1dentificar las relaciones entre las variables, evaluando silas condiciones laborales o factores
psicosociales influyen en el bienestar fisico - emocional del personal y la parte descriptiva
en identificar los factores psicosociales enfocados en la salud integral del personal y
condiciones laborales.
2. Poblacion y muestra
2.1. Poblacion objetivo
El universo de estudio estd conformado por el recurso humano que labora en las 9 unidades
de la institucion entre centros y subcentros del Distrito 11D09, con una muestra de 32
participantes, se incluyeron a médicos, enfermeros, odontologos, TAPS, obstetras y personal
de apoyo.
2.2. Criterios de inclusion y exclusion
Criterios de inclusion:
> Profesionales que cuenten con al menos 3 meses de experiencia laboral dentro de la

institucion.

> Personal de salud que esté dispuesto en participar voluntariamente en el estudio.
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> Profesionales activos laboralmente durante la aplicacion de la encuesta.

Criterios de exclusion:

> Personal de salud que cuente con licencias médicas.

> Profesionales que no completaron en su totalidad el instrumento aplicado.

3. Instrumento de recoleccion de datos.

El cuestionario utilizado para la recoleccion de datos estuvo estructurado por 27 items, los
cuales fueron validados previamente mediante un consenso de expertos especializados,
quienes seleccionaron aquellas preguntas por su claridad, asegurando asi su ajuste a las
variables analizadas. La aplicacion del instrumento se realizé al personal a través de la
plataforma digital Google Forms. Posteriormente los datos fueron procesados y analizados
mediante el software estadistico SPSS version 22, aplicando modelos de regresion multiple
y analisis de correlacion con la finalidad de identificar relaciones estadisticas entre las

variables de estudio planteadas.

Resultados.
Figura 1:

Informacion sociodemografica.

Rango de edad.

@ Menos de 25 afios.
@ Entre 25 a 34 afios.
Entre 35 a 44 arios.

@ Entre 45 a 54 afios.
@ 55 afios o mas

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.
Elaborado por: Md. July Cajas Morales.
Interpretacion: En el siguiente grafico se evidencia la distribucion por rangos de edad del

personal encuestado en el Distrito 11D09 de salud. De los 32 participantes el 59,4% (19) se
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encuentra dentro grupo de 25 a 34 afios de edad, lo que indica que existe una poblacion
laboralmente activa que posiblemente se encuentra ejerciendo sus primeros aios de carrera
profesional. El segundo grupo mas representativo es el de 35 a 44 anos 18,8% (6), seguido
por los menores de 25 afios 15,6% (5). Solo un pequeio porcentaje aproximadamente 6% (2)
estd en el rango de 45 a 54 afios, y no se registraron participantes de 55 afios o mas. La
distribucion nos indica que las condiciones laborales afectan principalmente a la poblacion
joven los que supone implicaciones muy importantes para la estrategia en el area de salud

ocupacional y el bienestar del ambito laboral.

Figura 2.

Género.

@ Femenino.
@ Masculino.

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.

Elaborado por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: Se observa que de los 32 encuestados el 56,3% (18) pertenece al género
femenino y el 43,8% (14) al masculino. Esto indica un mayor predominio de mujeres en la
muestra, esta diferencia de género es relevante para analizar cémo se relacionan las
condiciones laborales, el bienestar fisico -emocional, y otros factores, ya que hombres y

mujeres pueden enfrentarse a diferentes niveles de estrés laboral.

Figura 3

Estado civil.
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@ Soltero/a

@ Casado/a
Unién de hecho

@ Divorciado/a

@ Viudo/a

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.

Elaborado por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: El 75% (24) de los encuestados manifestaron estar soltero/a, seguido por un
15,6% (5) que indico estar casado/a, seguido de un pequeio porcentaje que se distribuye
entre union de hecho aproximadamente 6% (2) y divorciado/a alrededor del 3% (1). Por otra
parte, no se registraron respuestas en la seccion de viudo/a.

Esta evidencia indica una tendencia predominate en personas sin vinculos conyugales lo cual
puede tener implicaciones significativas en la carga emocional, apoyo social percibido y la
gestion del estrés laboral. Desde el punto de vista psicosocial, el estado civil constituye un
factor modulador en la percepcion del bienestar fisico y emocional, las redes de apoyo y la
estabilidad afectiva puede influir directa o indirectamente en el rendimiento y la salud del

trabajador.

Figura 4

Nivel de instruccion.

@ Bachiller.
@ Formacion tecnoldgica.
Tercer Nivel.

. @ Cuarto Nivel.

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.
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Elaborado por: Md. July Cajas Morales.
Interpretacion: En la siguiente grafico podemos evidenciar que la mayoria encuestados
87,5% (28) poseen estudios universitarios, es decir un nivel instruccioén de tercer nivel. Por
otra parte, con un menor porcentaje equivalente al 6,3% (2) cuentan con una formacion
tecnoldgica y de cuarto nivel, representando cada uno una pequeiia fraccion del total. Esto
indica que existe un alto nivel educativo entre los participantes.

Figura 5.

Profesion.

@ Médico/a.
@ Enfermero/a.

Auxiliar de enfermeria.
9.4% / @ Técnico en atencion primaria de salud.
oy
| @ Odontslogo/a.

® psicologo
@ ANALISTA DISTRITAL DE ASESORIA...
@ TECNICO DE ARCHIVO

<

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.

102V

Elaborado por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: La siguiente grafico muestra la distribucion del personal de salud que
pertenece al distrito 11-D09, destacando que el mayor porcentaje corresponde al personal
médico con un 28,1% (9), seguido por el personal de enfermeria y odontologia, ambos con
un 21,9% (7). En menor proporcion se encuentran los TAPS y obstetras con 9,4% y 9,3%
respectivamente (3 personas cada uno), técnicos analistas con 6,2% (2) y psicologos con
3,1% (1). Esta distribucion sugiere que existe una mayor carga laboral sobre médicos,
enfermeros y odontélogos, lo cual puede derivar en un mayor riesgo de exposicion a factores
psicosociales negativos como el agotamiento, el estrés y la fatiga emocional. Por ello, se

vuelve crucial implementar estrategias de prevencion centradas en estos grupos de riesgo.
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Figura 6.
Antigiiedad laboral.

@ Menos de 1 ano.

@ De 1 a5 arios.
De 6 a 10 afios.

@ Més de 10 afios.

Fuente: Personal encuestado Distrito 11D09.
Elaborado por: Md. July Cajas Morales.
Interpretacion: El grafico representa la antigiiedad del personal de salud, donde se visualiza
que el 40, 6% (13) lleva laborando menos de un afio en la institucion, seguido de un 31,3%
(10) entre 1 a 5 afios de antigiiedad. En menor porcentaje encontramos al personal que labora
por mas de 10 afios representado por un 21,9 % (7) y solo el 6,2% (2) entre 6 y 10 afos de
experiencia laboral. Los datos obtenidos nos indica que existe una alta incorporacioén de
personal en el distrito, lo cual puede estar relacionado con condiciones de trabajo inestables
lo con factores psicosociales que afectan notablemente la permanecia en el cargo como
sobrecarga laboral, estrés, por otro lado, el personal con poca antigliedad enfrenta una menor
adaptacion al entorno de trabajo, lo que incrementa el riesgo de agotamiento mental y
emocional.

Analisis estadistico.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos

Media  Desviacion N
tipica
Bienestar fisico y 3,168 , 72931 32
emocional 8
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Ambiente laboral 3,818 ,85513 32
8

Estrés laboral 2,531 ,90145 32
3

Sobrecarga laboral 2,800 ,73089 32
0

Fuente: Base de datos SPSS

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: La ‘presenta tabla muestra el analisis estadistico descriptivos entre las
variables estudiadas, sin embargo, se evidencia que el ambiente laboral es la dimensién con
la media més alta (M = 3,8188; DT = 0,85513), lo que sugiere que el personal de salud tiene
una percepcion positiva de las condiciones y relaciones en su entorno laboral como: el respeto
entre colegas y superiores, y condiciones organizacionales propicias. Por otra parte, la
variable correspondiente al estrés laboral obtuvo la media mas baja (M = 2,5313; DT =
0,90145, lo que indica que los niveles de presion, tension o ansiedad relacionados con el
entorno laboral son claramente bajos en los encuestados, sin embargo, la desviacion estandar
relativamente elevada muestra una notable dispersion en las percepciones de los encuestados,
lo que refleja la presencia de subgrupos que presentan altos niveles de estrés laboral.

Con relacion al bienestar fisico y emocional, presenta una media moderada (M = 3,1688; DT
=0,72931), aunque se evidencie que los participantes presentan un nivel tolerable de salud
fisica y emocional, atin existe la posibilidad de mejorar en esta area.

Finalmente, la sobrecarga laboral presenta una media de 2,8000 (DT = 0,73089), en contraste
no se percibe sobrecarga laboral extrema en los participantes. Estos resultados nos permiten
identificar las fortalezas dentro del ambiente laboral, y a su vez las necesidades de atender

los aspectos relacionados con la salud integral de los profesionales.

Tabla 2.

Correlaciones
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Bienestar Ambiente Estrés Sobrecarg
fisico y laboral laboral a laboral
emocional
Correlacion de Bienestar fisico y 1,000 - 171 ,510 ,748
Pearson emocional
Ambiente laboral - 171 1,000 -,245 -, 138
Estrés laboral ,510 -,245 1,000 ,601
Sobrecarga laboral , 748 -, 138 ,601 1,000
Sig. (unilateral) Bienestar fisico y ,175 ,001 ,000
emocional
Ambiente laboral ,175 ,088 ,225
Estrés laboral ,001 ,088 ,000
Sobrecarga laboral ,000 ,225 ,000
N Bienestar fisico y 32 32 32 32
emocional
Ambiente laboral 32 32 32 32
Estrés laboral 32 32 32 32
Sobrecarga laboral 32 32 32 32

Fuente: Base de datos SPSS

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: Los resultados del analisis indica la relacion significativa entre varias de las

variables estudiadas. La correlacion mas fuerte se encuentra entre el bienestar fisico -

emocional y la sobrecarga laboral con una relacion positiva elevada (r = 0,748; p < 0,001,

unilateral), es decir que a mayor sobrecarga laboral mayor serd la afectacion en el bienestar

fisico y emocional, por otra parte también se observa una correlacion positiva significativa

entre las variables de estrés laboral y bienestar fisico y emocional (r = 0,510; p = 0,001),

como también entre el estrés y la sobrecarga laboral (r = 0,601; p < 0,001), lo que muestra

que los niveles de estrés altos estan asociados a una mayor sobrecarga laboral como a un

menor bienestar fisico.
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Sin embargo, con respecto al ambiente laboral no se visualizan correlaciones significativas
con relacion a las demas variables, aunque se observa una tendencia débil con el bienestar
fisico y emocional (r =-0,171; p=0,175) y el estrés laboral (r =—-0,245; p = 0,088.
Finalmente, los resultados permiten deducir que la sobrecarga laboral y el estrés son factores
criticos que impactan notablemente sobre el bienestar fisio de los profesionales de la salud
mientras que el ambiente laboral no muestra influencia significativa dentro de la muestra.

Tabla 3.

Variables introducidas/eliminadas

Modelo Variables Variables Método
introducidas eliminadas
1 Sobrecarga . Introducir
laboral,
Ambiente

laboral, Estrés

laboral®

a. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Base de datos SPSS

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: El modelo de regresion lineal se sustenta a partir de cuatro variables. En
primer lugar, se establecié como variable dependiente el bienestar fisico y emocional, con el
proposito de analizar los factores dentro del entorno laboral que influyen en esta dimension.
Como variables independientes se incluyeron la sobrecarga laboral, el estrés laboral y el
ambiente laboral. Para el analisis se utilizoé el método de entrada estandar ("introducir"), el
cual incorpora simultdneamente todas las variables seleccionadas sin excluir ninguna, lo que
indica que todos los predictores fueron considerados dentro del modelo.

Este enfoque permite evaluar las 3 dimensiones laborales sobre el nivel de bienestar fisico y
emocional de los participantes, y proporciona una base solida para identificar cuales de ellas
tienen un peso significativo en la prediccion sobre el bienestar. La informacion que se

presenta a continuacion referida a los coeficientes del modelo, la varianza explicada (R?) y
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los niveles de significacion permite interpretar con mayor profundidad el impacto de cada

variable dentro modelo.

Tabla 4.

Resumen del modelo®

M R R R Error Estadisticos de cambio Durbin-
od cuadr cuadrad tip.de = Cambio Cambi  gll gl2 Sig. Watson
elo ado 0 la en R oenF Cambio
corregi  estimac  cuadrad enF
da 10n 0
1 , 754 ,568 ,522 ,50429 ,568 12,280 3 28 ,000 1,856

a

a. Variables predictoras: (Constante), Sobrecarga laboral, Ambiente laboral, Estrés laboral

b. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

Fuente: Base de datos SPSS

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: El modelo de regresion lineal multiple mostro un ajuste adecuado para
estimar el bienestar fisico y emocional, a partir de las variables como el ambiente laboral,
sobrecarga laboral y estrés laboral. El coeficiente de correlacion es de R = 0,754 , lo que
refleja existir una relacion solida entre las variables independe pendientes y la variable
dependiente, Por otra parte el coeficiente de determinacion R? = 0,568 establece que el 56,8%
de la variabilidad en el bienestar fisico y emocional se encuentra explicada por las 3 variables
consideradas en el estudio, ademas el R? ajustada toma en cuenta el tamafio de la muestra y
el nimero de predictores que fue de 0,522, lo que respalda la solides del modelo.

El error tipico fue de 0,604, lo que refleja una dispersion moderada de los valores estimado
con los reales. La prueba F del modelo fue significativa (F (3, 28) = 12,280; p <0,001), Esto
confirma que, en términos generales, el modelo mejora significativamente la prediccion del
bienestar. Finalmente, el analisis estadistico de Durbin-Watson fue de 1,856 un valor cercano
a 2 lo que demuestra existir una ausencia de auto relacion de los residuos, y por ende el

cumplimiento de uno de los supuestos del andlisis de regresion.
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Tabla 5.
Fuente: Base de datos SPSS
ANOVA?
Modelo Suma de Gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 9,368 3 3,123 12,280 ,000°
Residual 7,121 28 ,254
Total 16,489 31

a. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

b. Variables predictoras: (Constante), Sobrecarga laboral, Ambiente laboral, Estrés

laboral

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: La siguiente tabla muestra el analisis ANOVA, el cual indica que el modelo
de regresion que evalta las variables independientes es estadisticamente significativo (F =
12,280, p < 0,001). Esto significa que el conjunto de variables estudiadas explica de manera
clara y significativa las variaciones en el bienestar fisico y emocional. En resumen, estos
resultados confirman que el modelo tiene un buen poder predictivo y que al menos una de

las variables independientes tiene un efecto significativo sobre el bienestar.

Tabla 6.
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Coeficientes”
Modelo Coeficientes no Coeficient t Sig. Estadisticos de
estandarizados es colinealidad
tipificados
B Error tip. Beta Toleranci FIV
a
1 (Constante) 1,250 ,601 2,081 ,047
Ambiente -,047 ,109 -,055 -431  ,670 ,940 1,064
laboral
Estrés laboral  ,066 ,128 ,081 ,513 ,612 ,613 1,632
Sobrecarga ,690 ,155 ,601 4,452  ,000 ,639 1,564
laboral

a. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

Fuente: Base de datos SPSS
Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: En el analisis de coeficientes se observa que la variable correspondiente a

la sobrecarga laboral tiene un efecto positivo obre el bienestar fisico y emocional (B = 0,690,

p < 0,001), lo que indica que, a mayor sobrecarga, mayor es el impacto negativo en el

bienestar. En contraste, la variable ambiente laboral (p = 0,670) y estrés laboral (p = 0,612)

no presentan efectos estadisticamente significativos en el modelo. Ademas, los indices de

colinealidad (tolerancia y FIV) se encuentran dentro de los rangos aceptables, lo que descarta

problemas relevantes de multicolinealidad entre las variables independientes. En resumen, la

sobrecarga laboral se identifica como el principal predictor del bienestar fisico y emocional

en este modelo.

Tabla 7.

Diagnésticos de colinealidad®

Mode Dimensi Autovalo Indice de

lo on res condicion

Proporciones de la varianza

(Constant Ambiente

e)

laboral

Estrés Sobrecarga

laboral laboral
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1 1 3,848 1,000 ,00 ,00 ,00 ,00
2 ,107 5,998 ,01 ,18 27 ,02
3 ,030 11,298 ,00 ,10 ,68 ,82
4 ,015 15,907 ,99 12 ,04 ,15

a. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

Fuente: Base de datos SPSS

Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: EI diagnostico de colinealidad mostrd indicadores estadisticos de
colinealidad moderada, con un indice de condicién de 15,907, cercano al limite aceptado.
Las proporciones de varianza sugieren que el estrés laboral y la sobrecarga laboral podrian
estar correlacionados. No obstante, dado que no se superan los umbrales criticos los valores
de tolerancia y FIV se mantienen dentro de rangos aceptables, se concluye que la colinealidad
no compromete la validez del modelo, sin embargo, se recomienda mantener un monitoreo

continuo de estas relaciones en futuras aplicaciones.

Tabla 8.

Estadisticos sobre los residuos®

Minimo Maxim Media  Desviacion N

0 tipica
Valor pronosticado 2,1483 45319 3,1688 ,54973 32
Residual - 1,0804 ,00000 ,47926 32
1,14949 4
Valor pronosticado tip. -1,856 2,480 ,000 1,000 32
Residuo tip. -2,279 2,143 ,000 ,950 32

a. Variable dependiente: Bienestar fisico y emocional

Fuente: Base de datos SPSS
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Elaborador por: Md. July Cajas Morales.

Interpretacion: El andlisis de la muestra indica que los valores obtenidos por el modelo
oscilan entre 2,15 y 4,53, con una media de 3,17 y una desviacion estandar de 0,55, lo que
evidencia una dispersion moderada en las predicciones. Los residuos, que representan la
diferencia entre los valores observados y los estimados, presentan un rango de -1,15 a 1,08,
con una media cercana a cero y una desviacion estandar de 0,48. Esto sugiere que los errores
de prediccion estan distribuidos de manera equilibrada en torno a los valores reales, sin
evidencias de sesgos significativos

En cuanto a los valores tipificados, estos varian entre -1,86 y 2,48, mientras que los residuos
tipificados oscilan entre -2,28 y 2,14, con medias iguales a cero y desviaciones estandar
cercanas a 1. Esto indica que los residuos estan distribuidos de forma normal y no presentan
valores atipicos extremos. En consecuencia, los resultados respaldan la adecuacion del

modelo y confirman el cumplimiento del supuesto de normalidad en los residuos.

Figura 7.

Histograma

Variable dependiente: Bienestarfisicoyemocional

Media = -1 16E-15
10— Desviacidn tipica = 0,950
2

Frecuencia

I

e -2 -1 a 1 2 3

Regresion Residuo tipificado

Fuente: Base de datos SPSS
Elaborador por: Md. July Cajas Morales.
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Interpretacion: En la siguiente grafica se muestra el histograma con la distribucion de los
residuos tipificados del modelo de regresion utilizado para analizar el bienestar fisico y
emocional. La forma del grafico es similar a una campana, lo que indica que los errores estan
distribuidos de forma normal, como se esperaba. Esto es deseable, ya que cumple con uno de
los supuestos fundamentales de la regresion lineal. La media de los residuos es de cero (-
1.16E-15) y la desviacion tipica es de 0.950, valores adecuados tras la tipificacion. Con una
muestra de 32 encuestados, se puede concluir que el modelo presenta un buen ajuste en
relacion al comportamiento de los errores, lo que respalda la validez de los resultados
obtenidos en el estudio.

Discusion.
Los resultados obtenidos del estudio demuestran que los factores psicosociales,
especialmente las variables de sobrecarga laboral y estrés laboral, tienen un impacto positivo
sobre el bienestar fisico y emocional del personal de salud del distrito 11D09. En este sentido,
los datos coinciden con el modelo de Demanda y Control planteado por Karasek, el cual
establece que la combinacién de altas exigencias laborales y bajo control conduce a
condiciones de alta presion que afectan negativamente la salud integral de los trabajadores.
Uno de los aspectos mas relevantes del andlisis fue la correlacion significativa entre la
sobrecarga laboral y el deterioro del bienestar fisico y emocional, con una afinidad positiva
(r=10,748; p < 0,001). También se identifico una relacion moderadamente positiva con el
estrés laboral (r=0,510; p =0,001), lo que indica que una carga excesiva de trabajo no solo
afecta la salud fisica, sino que también incrementa los niveles de tension emocional. Estos
hallazgos concuerdan con el estudio realizado por: (Zapata-Constante, 2021 et al), analizan
los factores psicosociales asociados al estrés laboral en los trabajadores del IESS de Ambato,
encontrando que el 79.1 % de los empleados presentan niveles significativos de estrés,
principalmente relacionados con las condiciones laborales. Estos resultados evidencian un
impacto significativo de dichos factores en el estrés laboral, respaldado estadisticamente con
un valor de p=0.035.
Ademas, el analisis sociodemografico mostré que la mayoria del personal tiene una
antigiiedad menor a 5 afios, lo que podria estar estrechamente relacionado con una alta

rotacion de personal en las distintas unidades. Esta situacion genera inestabilidad laboral, lo
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que a su vez puede desencadenar factores que intensifican la sobrecarga y dificultan la
adaptacion al entorno de trabajo. Esto explicaria el nivel moderado de bienestar fisico y
emocional encontrado en el personal, ya que, al contar con menor experiencia, los
trabajadores pueden sentirse menos preparados para enfrentar situaciones estresantes, ccomo
consecuencia se ve afectada tanto la salud fisica como la emocional.
En relacion con el ambiente laboral, no presenta ninguna asociacion significativa con el
bienestar fisico, por lo tanto, aunque las condiciones estructurales son percibidas como
aceptables, estas no son suficientes para minimizar los efectos negativos ocasionados por la
sobrecarga laboral y el estrés constante. Esto sugiere que los resultados obtenidos no
concuerdan con lo planteado por Cohen y Wills (1985) en su teoria del apoyo social, la cual
trata de un entorno laboral adecuado caracterizado por buenas relaciones con colegas y
supervisores el cual puede reducir los efectos negativos hacia estrés. No obstante, en el
presente estudio, aunque se evidencia la existencia de cierto grado de apoyo social, este no
parece cumplir una funcion protectora efectiva frente al estrés, es posible que dicho apoyo
no sea lo suficientemente solido o que no sea percibido como amenza por los trabajadores.
En contraste el modelo de regresion multiple indicd que el 56,8 % de la variabilidad del
bienestar fisico-emocional es explicada por las variables estudiadas, destacando a la
sobrecarga laboral como el principal predictor. Este hallazgo respalda la teoria de Lazarus y
Folkman, la cual sostiene que el afrontamiento del estrés no depende unicamente de las
demandas externas, sino también de los recursos personales y organizacionales disponibles
para enfrentarlas.
Finalmente, se resalta la necesidad de implementar estrategias de intervencion enfocadas en
la gestion del estrés y la reduccion de la carga laboral. Estas estrategias no solo beneficiarian
al personal, sino también al clima organizacional y a la calidad de atencion que se brinda a
los usuarios que acuden a las distintas unidades que conforman el Distrito 11D09.
Conclusiones.
Los resultados obtenidos en el presente estudio demuestran que los factores psicosociales
tienen un mayor impacto en el bienestar fisico y emocional del personal que labora en el
Distrito 11D09 Zapotillo. Entre las principales variables que afectan negativamente la salud

integral del personal encontramos la sobrecarga laboral y el estrés laboral, sin embargo
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aunque el ambiente laboral no es percibido de forma negativa, este no logra contrarrestar las
consecuencias derivadas de las demandas laborales excesivas presentes en el entorno laboral.
Esta situacion no solo afecta la calidad de vida de los trabajadores, sino que también se ve
refleja en la calidad de los servicios prestados a los usuarios. La combinacién de sobrecarga
laboral y estrés incrementa significativamente el riesgo de cometer errores médicos, ya que
disminuye la capacidad de concentracion frente a las situaciones diarias que se viven dia a
dia en el ambito de salud, como consecuencia afecta negativamente el procesos de toma de
decisiones.
Multiples estudios realizados entorno al personal de salud han demostrado que el
agotamiento en los profesionales de esta area estan estrechamente relacionados con una
mayor frecuencia de eventos adversos en los pacientes, tales como errores en la
administracion de medicamentos, diagndsticos erréneos y omisiones en procedimientos
esenciales que requieren de mucha concentracion .
La presentes evidencias subrayan la necesidad urgente de que las instituciones sanitarias
presten un enfoque adecuado frente a estas situaciones, y a su vez implementen medidas
efectivas para minimizar y gestionar los riesgos psicosociales presentes y posteriormente
mejorar las condiciones laborales, para promover entornos saludables que no solo contribuira
al bienestar del humano, sino que también permitird mejorar la calidad de los servicios de
salud que se ofrecen a la comunidad.
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