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Resumen

El objetivo fue analizar el impacto de la aplicacion de una propuesta didactica para uso
pedagdgico de las TIC en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes de
segundo de bachillerato técnico, en el médulo Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan
Carlos Matheus Pozo”. El estudio adopt6 un enfoque cuantitativo, descriptivo, explicativo y
aplicado complementado con juicios de expertos para valorar la pertinencia y coherencia
pedagdgica. En la fase diagnostica se identifico un uso limitado de TIC y bajos niveles de
desempefio en competencias técnicas, con promedios menores al 45% en diagnostico,
mantenimiento, instalaciéon y documentacion. A partir de ello, se disefid una propuesta
fundamentada en el enfoque socio-constructivista y en metodologias activas mediadas por
TIC gamificacion, simulacion digital y Aprendizaje Basado en Problemas con recursos
Kahoot, Wordwall, Virtual System Builder y AnyDesk. La validacién mostr6é resultados
positivos: el juicio de expertos otorgd un promedio de 4,66/5, resaltando la coherencia
metodologica y aplicabilidad de la propuesta. En la aplicacion empirica, la comparacion pre
y post test reflejo mejoras sustanciales en todas las dimensiones: diagndstico de fallas de
31,1% a 68,9%, mantenimiento de 31,1% a 72,2%, instalacion de 34,5% a 70,0% vy
documentacion técnica de 32,2% a 65,5%. Se concluye que la propuesta es pertinente,
coherente y aplicable, fortaleciendo las competencias técnicas y confirmando que la
integracion pedagogica de las TIC es una estrategia efectiva para elevar la calidad del
aprendizaje en el Bachillerato Técnico.

Palabras clave: TIC; competencias técnicas; propuesta didactica; Bachillerato Técnico;

Soporte Técnico
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Abstract

The objective was to analyze the impact of implementing a teaching approach for the
pedagogical use of ICTs on the development of technical skills among second-year technical
baccalaureate students in the Technical Support module at the Juan Carlos Matheus Pozo
Educational Unit. The study adopted a quantitative, descriptive, explanatory, and applied
approach, complemented by expert judgment to assess pedagogical relevance and coherence.
The diagnostic phase identified limited use of ICTs and low levels of achievement in
technical skills, with averages below 45% in diagnosis, maintenance, installation, and
documentation. Based on this, a proposal was designed based on a socio-constructivist
approach and active methodologies mediated by ICTs: gamification, digital simulation, and
Problem-Based Learning with resources such as Kahoot, Wordwall, Virtual System Builder,
and AnyDesk. The validation yielded positive results: expert judgments awarded an average
score of 4.66/5, highlighting the methodological consistency and applicability of the
proposal. In the empirical application, the pre- and post-test comparison showed substantial
improvements in all dimensions: fault diagnosis from 31.1% to 68.9%, maintenance from
31.1% to 72.2%, installation from 34.5% to 70.0%, and technical documentation from 32.2%
to 65.5%. It is concluded that the proposal is relevant, coherent, and applicable, strengthening
technical competencies and confirming that the pedagogical integration of ICTs is an
effective strategy for improving the quality of learning in the Technical Baccalaureate.

Keywords: ICT; technical competencies; teaching proposal; Technical Baccalaureate;

Technical Support
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Introduccion
En la sociedad contemporanea, el vertiginoso avance de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) ha transformado profundamente las formas de interactuar, aprender y
construir conocimiento. La escuela, como institucion formadora, no ha sido ajena a este
proceso; por el contrario, ha debido adaptarse a nuevas exigencias pedagogicas y
tecnoldgicas propias del siglo XXI (Mariaca-Garron et al., 2022). En este marco, las TIC se
han consolidado como herramientas esenciales para enriquecer el proceso educativo.
Particularmente en la formacion técnica, estas tecnologias adquieren un rol estratégico al
potenciar el desarrollo de competencias asociadas al manejo de entornos digitales.
Organismos internacionales como la UNESCO, la OCDE y el Banco Mundial destacan que
la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en los sistemas
educativos mejora la calidad del aprendizaje, favorece la equidad y prepara a los estudiantes
para los desafios de la era digital. En paises desarrollados, las TIC se integran de forma
transversal en el curriculo escolar, promoviendo metodologias activas, aprendizaje
personalizado y el desarrollo de habilidades del siglo XXI. Sin embargo, su efectividad
depende de factores como la infraestructura tecnoldgica, la formacion docente y la
pertinencia pedagogica (UNESCO, 2023; OCDE, 2001; Banco Mundial, 2021).
En América Latina, el panorama es mas heterogéneo y desafiante, aunque algunos paises han
implementado politicas sostenidas para fortalecer la educacion digital, aun persisten barreras
estructurales que limitan el acceso equitativo y la calidad del uso de las TIC. Segtn Patifio
et al. (2023) en la region la incorporacion de las TIC muchas veces no se traduce en una
transformacion pedagogica real, debido a deficiencias en el acompanamiento metodologico
y la capacitacion de los actores educativos. En esa misma linea, Moyano (2023) argumenta
que la innovacion educativa en América Latina requiere no solo de tecnologia, sino de un
redisefio intencional del proceso de ensefianza-aprendizaje que responda a las necesidades
del entorno sociocultural.
En el Ecuador, si bien se han formulado planes nacionales que promueven el uso de TIC en
la educacion, como el Plan Nacional de Desarrollo, ain se evidencian brechas entre el
discurso oficial y la realidad de muchas instituciones (Ministerio de Telecomunicaciones y

de la Sociedad de la Informacion, 2025). Durante la pandemia, el pais aceler6 su transicion
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hacia entornos virtuales, lo que permitid evidenciar tanto el potencial como las limitaciones
del sistema educativo (UNESCO, 2023). Sin embargo, investigaciones recientes indican que
el uso pedagodgico de las TIC continua siendo limitado, especialmente en instituciones
técnicas publicas donde existen restricciones de conectividad, equipamiento y formacion
docente continua (Bravo, 2021).

En este contexto, el curriculo del Bachillerato Técnico establece el desarrollo de
competencias especificas segun la figura profesional. En el caso de Informatica, se exige que
el estudiantado adquiera habilidades en programacién, soporte técnico, desarrollo web,
aplicaciones ofimadticas, sistemas operativos y redes lo cual demanda una integracion
significativa de las TIC, no solo como apoyo didactico, sino como eje estructural del proceso
formativo.

El debate académico en torno al impacto de las TIC en el proceso educativo ha cobrado fuerza
en las ltimas dos décadas. Las investigaciones internacionales mas recientes coinciden en
subrayar su potencial para transformar la ensefianza tradicional, siempre que su
incorporacion responda a una planificacion pedagdgica rigurosa y contextualizada. Gonzalez
et al. (2023), en una revision sistematica, concluyen que el uso estratégico de las TIC puede
potenciar el rendimiento académico y la autonomia del estudiantado, siempre que exista un
disefio instruccional riguroso y mediacion docente efectiva. Estos elementos resultan
fundamentales en los entornos de formacion técnica, donde el desarrollo de competencias
practicas exige recursos tecnologicos adaptados al perfil profesional.

Fernandez et al. (2022), tras analizar mas de cien estudios sobre integracion de TIC en
educacion secundaria, evidencian impactos positivos en el aprendizaje, especialmente
cuando se emplean plataformas colaborativas y entornos interactivos. No obstante, sefialan
la falta de formacion especifica del profesorado como una limitante persistente, factor que
repercute de manera directa en la ensefianza de competencias técnicas que requieren dominio
instrumental y metodologico.

En el contexto ecuatoriano, investigaciones recientes han explorado la relacion entre TIC y
desempefio académico. Heredia et al. (2025) identifican una mejora en los resultados cuando
la implementacion tecnologica se acompania de metodologias mixtas, acceso adecuado a

dispositivos y un acompainamiento docente intencionado. Por su parte, Marin-Pisango y
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Bowen-Mendoza (2025) evidencian que las TIC no solo promueven la inclusién, sino que
también inciden de forma positiva en el aprendizaje cuando se vinculan con habilidades
disciplinares.

Ademas, Toala y Cevallos (2022) destacan que, aunque la virtualizacion educativa promovid
nuevas formas de participacion durante la pandemia, persisten barreras estructurales como la
falta de conectividad, equipamiento y capacitacion técnica, especialmente en instituciones
publicas. Estas limitaciones condicionan el desarrollo efectivo de competencias técnicas,
particularmente en areas como la informdtica, donde el uso de TIC no solo es un medio de
ensefianza, sino también el contenido mismo del aprendizaje profesional.

Los antecedentes revisados muestran que las TIC han transformado la educacion media
cuando se integran con intencionalidad pedagogica y condiciones institucionales adecuadas.
Sin embargo, su impacto no es uniforme, ya que depende de factores como la formacion
docente, el acceso a recursos tecnoldgicos y la adaptacion al contexto sociocultural. Existe
una brecha en la investigacion sobre su efecto especifico en el desarrollo de competencias
técnicas. Por ello, la presente investigacion busca profundizar en esa dimension, centrandose
en la figura profesional (FIP) Informatica, con el fin de comprender de forma contextualizada
como el uso pedagodgico de las TIC influye en la adquisicién de habilidades técnicas clave
para la formacion profesional de los estudiantes.

En la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo™, ubicada en la parroquia Viche, canton
Quinindé, provincia de Esmeraldas, se ha evidenciado que los estudiantes de segundo afio de
bachillerato técnico, pertenecientes a la figura profesional de Informatica, no hacen un uso
eficiente de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el mddulo formativo
de Soporte Técnico.

Entre las causas identificadas, destaca la ausencia de estrategias pedagogicas activas que
articulen de manera efectiva las TIC con los contenidos del modulo. A ello se suma la
limitada formacion docente en el uso didactico de software especializado, plataformas
interactivas y recursos digitales contextualizados. Aunque la institucion dispone de ciertos
recursos tecnoldgicos, estos no siempre se utilizan de forma planificada ni con fines
formativos concretos. Ademas, se observa una desconexion entre los objetivos del médulo y

las competencias practicas requeridas por el perfil profesional de Informatica, lo que impide
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que los estudiantes desarrollen habilidades técnicas aplicadas. Esta situacion refleja una débil
articulacion entre la planificacion curricular, la mediacion pedagdgica y las exigencias del
entorno tecnologico actual.

Como consecuencia, se limita el desarrollo de competencias especificas vinculadas a la
instalacion, mantenimiento y solucion de problemas informaticos, reduciendo la preparacion
técnica de los estudiantes frente a los desafios del campo laboral. Asimismo, se evidencian
aprendizajes fragmentados, centrados en lo tedrico, que no estimulan el pensamiento critico
ni la autonomia digital. La escasa conexion entre los recursos tecnoldgicos y su aplicacion
practica disminuye la motivacion del estudiantado y debilita la relacién entre formacion
académica y empleabilidad. En ultima instancia, esta situaciéon compromete la calidad del
perfil de egreso y desaprovecha oportunidades clave para consolidar una formacién técnica
pertinente y actualizada.

Ante lo expuesto se plantea la pregunta de investigacion ;Cudl es el uso adecuado de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el desarrollo de competencias
técnicas en los estudiantes de segundo afno de bachillerato técnico, figura profesional
Informatica, en el modulo formativo Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan Carlos
Matheus Pozo™?

Para dar respuesta al problema identificado, se plantea la implementacion de una propuesta
didactica orientada a fortalecer la integracion pedagodgica de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) en el desarrollo de competencias técnicas en el modulo
formativo Soporte Técnico, dirigido a estudiantes de segundo afio de bachillerato técnico en
la figura profesional de Informatica. Esta propuesta se sustentara en metodologias activas y
contextualizadas que articulen el uso de herramientas digitales con los contenidos técnicos
del moddulo, promoviendo aprendizajes significativos, practicos y alineados con el perfil
profesional del estudiante.

El disefo de la propuesta se estructurara a partir de una fase diagndstica inicial que recogera
las percepciones de docentes y estudiantes respecto al uso pedagogico de las TIC en el
modulo Soporte Técnico. Esta etapa permitira identificar necesidades, fortalezas y
limitaciones vinculadas al desarrollo de competencias técnicas. A partir de esta informacion,

se procedera con el disefio e implementacion de la propuesta didactica, fundamentada en
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metodologias activas y en el empleo de recursos digitales (Genially, Kahoot, Wordwall)
simuladores de hardware (Virtual System Builder), software para mantenimiento y
diagnostico de equipos (CCleaner), asi como entornos virtuales para la resolucion de
problemas técnicos (AnyDesk). Estas TIC facilitaran el desarrollo de competencias como la
instalacion y configuraciéon de sistemas operativos, deteccion y correccion de fallas,
mantenimiento preventivo y correctivo, y soporte técnico presencial y remoto. En la etapa
final, se ejecutara una fase de validacion, en la que se aplicara el juicio de expertos para
evaluar la pertinencia, coherencia pedagogica, aplicabilidad y relevancia de la propuesta. El
proceso incluird también la aplicacion de una prueba de conocimientos técnicos, tedricos y
practicos, tanto antes como después de la intervencion, con el objetivo de medir el impacto
de la propuesta en el rendimiento académico y en el desarrollo competencial del estudiantado.
Para ello, se propone como Objetivo general analizar el impacto de la aplicacion de una
propuesta didactica para uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en el desarrollo de competencias técnicas en los estudiantes de segundo
ano de bachillerato técnico, figura profesional de Informatica, en el modulo formativo
Soporte Técnico de la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo” y como objetivos
especificos:

e Diagnosticar el uso actual de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el moddulo formativo de Soporte Técnico de la figura profesional de
Informatica, a partir de las percepciones de docentes y estudiantes, complementado
con la aplicacion de una prueba diagnostica de conocimientos tedricos y practicos.

e Implementar una propuesta didactica orientada a fortalecer la integracion pedagogica
de las TIC en el desarrollo de competencias técnicas en el moédulo de Soporte Técnico.

e Validar la pertinencia, coherencia pedagodgica y aplicabilidad de la propuesta
didéactica mediante el juicio de expertos, asi como su efectividad a través de la
aplicacion directa a los estudiantes y la comparacion de los resultados obtenidos.

La presente investigacion se justifica por la necesidad de fortalecer la formacion técnica de
los estudiantes del Bachillerato Técnico en la figura profesional de Informatica, mediante la
incorporacién efectiva de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los

procesos pedagogicos. A pesar de que las TIC representan un eje estructural del perfil
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profesional en esta area, su integracion en la practica educativa ain presenta limitaciones
metodoldgicas, tecnologicas y formativas. En este contexto, la propuesta didactica planteada
busca responder a las demandas del entorno digital y laboral actual, mediante estrategias
activas y contextualizadas que promuevan el desarrollo de competencias técnicas
significativas y aplicadas.

Se parte de la premisa general, el uso pedagogico de las TIC contribuird significativamente
a la mejora de las competencias técnicas en los estudiantes de segundo aiio de bachillerato
técnico, especificamente en el moddulo formativo Soporte Técnico. Ademds, esta
investigacion aporta evidencia empirica sobre el impacto de estas herramientas en el
rendimiento académico, contribuyendo tanto a la innovacion educativa como al disefio de
politicas institucionales orientadas a la calidad de la educacion técnica en el Ecuador.

En la presente investigacion se identifican dos variables, la variable independiente es el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), entendidas como el conjunto
de herramientas digitales, plataformas, recursos interactivos y aplicaciones tecnoldgicas
empleadas con fines pedagdgicos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta variable
se centra en su integracion metodologica en el mdédulo formativo Soporte Técnico. Por su
parte, la variable dependiente corresponde a las competencias técnicas que desarrollaran los
estudiantes, se refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas practicas que
los estudiantes deben desarrollar en dicho modulo, en funcion de los requerimientos del perfil
profesional de la figura de Informatica.

Revision de literatura

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la educacion técnica

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) se definen como el conjunto de
herramientas, recursos tecnologicos y aplicaciones digitales que permiten gestionar,
procesar, almacenar y difundir informacion de manera eficiente en diversos contextos,
incluido el educativo (UNESCO, 2023). Su evolucién ha estado marcada por la convergencia
entre informatica, telecomunicaciones y redes digitales, lo que ha dado lugar a una amplia
gama de dispositivos, plataformas interactivas y entornos virtuales que facilitan el acceso al

conocimiento y la innovacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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En el ambito educativo, las TIC han pasado de ser un recurso complementario a convertirse
en un eje transversal del sistema formativo, especialmente en la educacidén técnica y
profesional. Segiin Fernandez et al. (2022), estas tecnologias han transformado la manera en
que los estudiantes acceden al conocimiento, permitiendo experiencias de aprendizaje mas
dindmicas, colaborativas y adaptadas al contexto digital del siglo XXI. Esta transformacion
adquiere mayor relevancia en el Bachillerato Técnico, donde el desarrollo de competencias
especificas requiere una estrecha vinculacion con herramientas digitales que simulan o
reproducen entornos reales de trabajo.

En el contexto de la formacién técnica, las TIC no solo cumplen una funcion instrumental,
sino también pedagogica, al permitir la integracion de metodologias activas, la
personalizacion del aprendizaje y la contextualizacion de los contenidos curriculares. Su
aplicacion en el aula en el modulo de soporte técnico incluye el uso de simuladores de
hardware, plataformas gamificadas, herramientas de creacion de contenidos y entornos
virtuales para practicas en software de diagnostico o mantenimiento de sistemas.
Investigaciones recientes evidencian que, cuando las TIC se incorporan con intencionalidad
didactica y acompafiamiento docente, potencian el desarrollo de competencias técnicas y
promueven aprendizajes significativos (Gonzalez et al., 2023; Heredia et al., 2025). Esto es
especialmente valioso en modulos como Soporte Técnico, donde el dominio de herramientas
digitales no solo es un medio para aprender, sino también el contenido mismo del aprendizaje
profesional. En este sentido, el uso estratégico de las TIC en la educacion técnica representa
una oportunidad para fortalecer la formacion de los estudiantes y mejorar su preparacion
frente a los desafios del entorno laboral actual.

Competencias técnicas en el modulo formativo Soporte Técnico

La figura profesional de Informatica en el Bachillerato Técnico ecuatoriano estd orientada a
la formacion de estudiantes con capacidades para operar, mantener y gestionar sistemas
informaticos, brindando soluciones eficientes ante las demandas del entorno tecnoldgico
actual. Segtin el Ministerio de Educacion (2021), esta figura se estructura a partir de una
competencia general que define el propdsito integral de la formacion técnica, y se despliega
en diversas unidades de competencia que articulan los modulos formativos del curriculo. A

su vez, cada modulo contempla elementos de competencia que especifican los
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conocimientos, habilidades y actitudes que deben desarrollarse progresivamente durante los
tres afios del proceso formativo.

En el caso particular del médulo Soporte Técnico, el objetivo es que el estudiante, al finalizar
el bachillerato, sea capaz de ejecutar procesos de asistencia técnica en equipos informaticos,
aplicando normas, procedimientos y protocolos establecidos, con el fin de optimizar el
rendimiento de los sistemas y garantizar su operatividad.

De acuerdo con el curriculo oficial (Ministerio de Educacion, 2021), este médulo contempla
cuatro elementos de competencia fundamentales: (1) diagnosticar problemas en el
funcionamiento del hardware, software y/o conectividad, aplicando procedimientos técnicos
en funcion de la incidencia; (2) corregir o actualizar el hardware o software defectuoso,
considerando la arquitectura y plataforma tecnoldgica; (3) comprobar la operatividad del
sistema mediante pruebas funcionales; y (4) documentar de forma técnica la intervencion
realizada conforme a las normativas institucionales.

El desarrollo de estas competencias implica no solo la apropiaciéon de contenidos
conceptuales, sino también la adquisicion de destrezas practicas y la capacidad de resolucion
de problemas en contextos simulados o reales. Como sostienen Marin-Pisango y Bowen-
Mendoza (2025), el fortalecimiento de las competencias técnicas se potencia
significativamente cuando se integran herramientas digitales que permiten contextualizar y
aplicar de forma practica el conocimiento. No obstante, la implementacion efectiva de estos
elementos formativos enfrenta desafios como la limitada disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, la escasa actualizacion de contenidos y la necesidad de una formacién docente
solida en metodologias activas mediadas por TIC.

En este contexto, la incorporacion intencionada de plataformas interactivas, simuladores de
hardware y entornos virtuales de aprendizaje constituye una estrategia clave para garantizar
el desarrollo integral de las competencias técnicas. Estas tecnologias no solo enriquecen el
proceso de ensefanza-aprendizaje, sino que contribuyen a reducir la brecha entre la
formacion escolar y los requerimientos del mercado laboral. Como afirma Toala y Cevallos
(2022), integrar las TIC como eje estructurante del proceso educativo favorece la adquisicion
de habilidades profesionales transferibles a escenarios reales. Asimismo, Bravo (2021) sefiala

que el uso pedagogico de recursos tecnologicos en el aula técnica fortalece de manera
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significativa el perfil de egreso, promoviendo una formacidon mas pertinente, contextualizada
y ajustada a los retos del siglo XXI.

Enfoque socio-constructivista y estrategias didacticas mediadas por TIC

El enfoque socio-constructivista, sustentado en las teorias de Vygotsky y Ausubel, parte de
la premisa de que el aprendizaje se construye activamente a partir de la interaccion social, el
lenguaje, el contexto cultural y los conocimientos previos del estudiante. Desde esta
perspectiva, el rol del docente trasciende la simple transmision de contenidos, para
convertirse en mediador de experiencias significativas que promuevan la autonomia, el
pensamiento critico y la capacidad de aplicar lo aprendido a situaciones reales (Vygotsky,
1979; Castellon, 2023)

En el contexto de la educacion técnica, este enfoque resulta especialmente pertinente, ya que
el desarrollo de competencias practicas requiere que el estudiante se involucre activamente
en la resolucion de problemas auténticos, en escenarios que simulan o reproducen
condiciones del entorno laboral. Como sostienen Mariaca-Garrén et al. (2022), el socio-
constructivismo ofrece una base solida para integrar metodologias que favorecen la
experimentacion, el trabajo colaborativo y el uso contextualizado de las tecnologias digitales
en la ensenanza técnica. De esta manera, se potencia no solo el dominio de contenidos, sino
la formacion de un pensamiento técnico reflexivo y adaptable.

La implementacion de estrategias didacticas mediadas por TIC representa una via eficaz
para operacionalizar el enfoque socio-constructivista en el aula técnica. Entre las mas
relevantes se destacan la gamificacion y el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), por su
capacidad para motivar, contextualizar el aprendizaje y desarrollar habilidades transferibles
a la practica profesional (Morales-Morgado et al., 2023).

La gamificacién consiste en la aplicacion de elementos propios del juego —como la
retroalimentacién inmediata, los desafios y la progresion por niveles— a contextos
educativos, con el fin de estimular la participacion activa del estudiante y mejorar su
compromiso con el aprendizaje (Flores & Leon, 2020). En el mddulo Soporte Técnico, su
implementacion a través de plataformas como Kahoot, Quizizz o Wordwall permite reforzar
contenidos, evaluar conocimientos de forma dindmica y promover la retencion significativa

de conceptos técnicos.
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Por su parte, el ABP plantea situaciones-problema que requieren la aplicacion de
conocimientos y habilidades para su resolucion. Esta metodologia sitaa al estudiante como
protagonista del proceso, promoviendo el trabajo en equipo, la indagacion auténoma y el
pensamiento critico. Su aplicaciéon en entornos digitales se potencia mediante el uso de
recursos como simuladores de hardware, entornos virtuales de instalacion y diagnoéstico, y
plataformas colaborativas para documentar soluciones. Como indica Huaman (2022), cuando
estas estrategias se articulan con recursos TIC, no solo se incrementa el rendimiento
académico, sino que se favorece el desarrollo de competencias técnicas contextualizadas y
funcionales.
El uso intencionado de metodologias activas apoyadas en TIC permite traducir el enfoque
socio-constructivista en practicas concretas, adaptadas al perfil profesional del Bachillerato
Técnico. Estas estrategias no solo enriquecen el proceso formativo, sino que contribuyen a
cerrar la brecha entre los contenidos escolares y las exigencias del entorno laboral,
posicionando al estudiante como un agente activo y competente dentro del ecosistema digital
contemporaneo.
En funcién del andlisis teorico realizado, se reconoce que la incorporacion de las TIC en el
moédulo Soporte Técnico constituye una via estratégica para mejorar el desarrollo de
competencias técnicas en estudiantes del Bachillerato Técnico en Informéatica. No obstante,
su implementacion exige un disefio pedagogico intencionado, basado en enfoques
constructivistas y estrategias metodoldgicas activas que respondan al contexto educativo
especifico. Por tanto, la presente investigacion propone el disefio, aplicacion y validacion de
una propuesta didactica orientada a fortalecer la integracion pedagogica de las TIC en dicho
modulo.

Material y métodos
La presente investigacion adopta un enfoque mixto, en la parte cuantitativa se aplican pruebas
diagnosticas y finales para medir los conocimientos técnicos antes y después de la
intervencion, mientras que el enfoque cualitativo se sustenta en la recoleccion de
percepciones de docentes y estudiantes, lo cual permite enriquecer la comprension del
contexto y orientar el disefio pedagodgico (Singh & Gautam, 2025). El alcance de la

investigacion es descriptivo y explicativo: descriptivo, al caracterizar el uso actual de las TIC
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en el mdédulo Soporte Técnico; y explicativo, al analizar la relacién entre la propuesta
didactica implementada y el rendimiento técnico del estudiantado (Birden, 2022). Se trata de
un estudio de tipo aplicada, ya que parte de una problematica concreta y propone una solucion
pedagdgica contextualizada, orientada a transformar la practica educativa y mejorar la
calidad de la formacion técnica en el Bachillerato ecuatoriano (Molina-Isaza, 2023).

En esta investigacion se utilizo el método analitico-sintético, que permitid6 descomponer y
comprender los componentes del fenomeno investigado, como el uso pedagogico de las TIC
y su relacion con el desarrollo de competencias técnicas en el modulo Soporte Técnico. Para
su aplicacion, se recurrid a la revision bibliografica especializada y al analisis del curriculo
oficial del Bachillerato Técnico ecuatoriano. Asimismo, se empled el método deductivo-
inductivo, que facilité la interpretacion de los datos recogidos mediante instrumentos como
pruebas tedrico-practicas, cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas,
aplicados a estudiantes y docentes.

Ademas, se emple6 el método comparativo, que permitid contrastar los resultados obtenidos
en la prueba tedrico-practica aplicada antes y después de la implementacion de la propuesta
didactica, identificando las diferencias en el nivel de competencias técnicas desarrolladas por
los estudiantes. Para procesar y analizar estos datos, se utilizd el método matematico-
estadistico, mediante técnicas de estadistica descriptiva que posibilitaron sistematizar los
resultados cuantitativos obtenidos a través de los cuestionarios y pruebas. Finalmente, se
aplico el método de juicio de expertos, con el objetivo de validar tanto los instrumentos de
recoleccion de datos como la pertinencia, coherencia y aplicabilidad de la propuesta
didéctica. Para ello, se selecciond un panel de profesionales con formacion de cuarto nivel y
experiencia en docencia técnica, tecnologia educativa o curriculo, quienes evaluaron los
insumos mediante fichas de validacion estructuradas bajo criterios pedagogicos,
metodoldgicos y técnicos.

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 60 estudiantes matriculados en los
paralelos A y B del segundo afio de Bachillerato Técnico en la figura profesional de
Informatica, asi como por los 2 docentes responsables del mddulo formativo Soporte
Técnico, pertenecientes a la Unidad Educativa “Juan Carlos Matheus Pozo”, ubicada en la

parroquia Viche, cantén Quinindé, provincia de Esmeraldas.
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Para la seleccion de la muestra se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia,
tomando en cuenta criterios de accesibilidad y viabilidad operativa dentro del contexto
institucional. De este modo, la muestra quedé constituida por los 30 estudiantes del paralelo
Ay los 2 docentes que imparten el modulo, quienes participaron activamente en las fases de
diagnostico, implementacion y evaluacion de la propuesta didactica. Esta seleccion permitid
desarrollar el proceso investigativo con una representacion funcional del grupo de estudio,
manteniendo el enfoque mixto y garantizando la triangulacion de datos desde distintas
perspectivas.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicador Instrumento
Independiente: Recursos digitales Herramientas tecnologicas Encuesta a
Uso de las utilizados aplicadas en el modulo estudiantes
Tecnologiasdela  Frecuencia de Numero de sesiones o Entrevista a
Info'rma.ci(')n y integracion didactica  actividades con uso de TIC docentes
Comunicacién (TIC) Percepcion del uso Opinion sobre su utilidad en
pedagogico de TIC el aprendizaje técnico
Formacién docente en Nivel de capacitacion
TIC especifica en uso didactico de
TIC
Dependiente: Diagnéstico y Capacidad para identificary =~ Prueba de
Competencias solucion de fallas corregir errores técnicos conocimientos
técnicas desarrolladas Mantenimiento Aplicacion de procedimientos técnicos tedricos
por los estudiantes  preventivo y de mantenimiento
correctivo informatico Lista de cotejo para
Instalacion y Ejecucion de tareas técnicas ~ conocimientos
configuracion de en hardware/software técnicos practicos
sistemas
Documentacion Registro escrito conforme a
técnica normativas institucionales

La investigacion se desarrollo en tres fases: diagnostico inicial, modelacion de la propuesta
didactica y validacion. En la primera, se identificaron las necesidades y niveles de uso de
TIC y competencias técnicas mediante encuestas, entrevistas y pruebas. En la segunda, se
disefi6 e implementd una propuesta pedagogica basada en metodologias activas y
herramientas digitales. En la tercera, se validé la propuesta mediante juicio de expertos y

analisis comparativo de los resultados pre y post intervencion.
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Resultados

Fase de diagnostico

La encuesta aplicada a los estudiantes indica en la dimension recursos digitales utilizados,
los resultados dan un porcentaje significativo de estudiantes (33.3%) totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que durante las practicas se aplican programas o software
relacionados con soporte técnico, y solo el 16.7% estd totalmente de acuerdo con esa
afirmacion. Ademas, solo el 20.0% considera que las herramientas utilizadas son actualizadas
y variadas. Aunque un 30.0% indica estar de acuerdo con el uso de recursos digitales, los
porcentajes dispersos reflejan una falta de consistencia en la implementacion de TIC
relevantes al modulo. En la dimension integracion didéctica, la mayoria de estudiantes
(33.3%) se ubicod en una posicidon neutral respecto a la frecuencia del uso de TIC en el
modulo, mientras que solo un 10% manifesto estar totalmente de acuerdo en que el uso de
TIC es frecuente. Un 26.7% expresé desacuerdo. Asimismo, las actividades practicas
mediadas por TIC parecen poco frecuentes, ya que solo un 16.7% afirmd que las realiza al
menos una vez por semana.

Asi mismo, en la dimension percepcion pedagogica de las TIC, Los resultados reflejan una
percepcion moderadamente positiva, aunque aun con brechas. Por ejemplo, un 30% de los
estudiantes estd ni de acuerdo ni en desacuerdo con que las TIC les ayudan a comprender
mejor los contenidos, y un 23.3% indicé desacuerdo en que las TIC desarrollan sus
habilidades técnicas. Solo un 13.3% se mostrd totalmente de acuerdo en que las TIC los
motivan mas en clase. En lo que respecta a la dimension de autovaloracion de competencia
digital, un 30% de los estudiantes afirmo sentirse totalmente capaz de utilizar herramientas
digitales basicas, y otro 30% manifestd gran interés por recibir mas formacion en tecnologias
aplicadas a la informdtica. Sin embargo, mas del 40% expreso niveles bajos o neutros sobre
su dominio de simuladores o software técnico (Anexo 1).

Las Entrevista a docentes aplicadas a los dos docentes del modulo Soporte Técnico revelan
que, aunque ambos integran herramientas TIC en su practica docente, su uso es atn limitado
y condicionado por factores como la conectividad, el tiempo de clase y la disponibilidad de
recursos. Utilizan principalmente presentaciones, videos, Google Drive, simuladores basicos

y plataformas interactivas como Kahoot o Wordwall. Coinciden en que el uso de TIC mejora
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la motivacion, comprension y participacion de los estudiantes, especialmente en clases
tedricas, pero identifican una escasa formacion practica del estudiantado en herramientas
especializadas. Ademas, sefialan que las actividades con TIC no se realizan con la frecuencia
deseada debido a limitaciones técnicas e institucionales.

Ambos docentes reconocen que las TIC pueden fortalecer el desarrollo de competencias
técnicas como el diagndstico, mantenimiento y documentacion, al permitir practicas
simuladas, registros sistematicos y experiencias de aprendizaje mas dindmicas. No obstante,
consideran que el curriculo técnico, aunque incluye lineamientos generales para la
integracion de TIC, carece de instrumentos y recursos concretos para su implementacion
efectiva. Recomiendan fortalecer la formacion docente especializada, actualizar los recursos
tecnologicos institucionales y desarrollar propuestas didacticas adaptadas al perfil
profesional, que integren TIC no solo como recurso, sino como eje metodoldgico central del
modulo.

La prueba de conocimientos técnicos a los estudiantes, en la dimension diagndstico y
solucion de fallas, los resultados revelan un bajo nivel de aciertos en los tres items evaluados,
con un promedio 31,1% de respuestas correctas. El item con mayor porcentaje de respuestas
correctas fue el 1 (36.7%), relacionado con la identificacién de la RAM como posible causa
de pantalla azul, mientras que el item 2, sobre la fuente de poder como causa de que un equipo
no encienda, obtuvo solo un 26.7% de respuestas correctas. En la dimension mantenimiento
preventivo y correctivo, presentd uno de los desempefios mas bajos, con un 76.7% de
respuestas incorrectas en el item 5, que evaluaba la identificacién de una accidon preventiva
adecuada. Solo el 40% respondi6 correctamente al uso del aire comprimido como
herramienta segura, mientras que apenas un 30% reconoci6 el software CCleaner como util
para limpieza de archivos.

De igual forma en la dimension instalacion y configuracion de sistemas, el rendimiento en
también fue bajo, con porcentajes correctos entre 30% y 36.7%. El conocimiento de
herramientas clave como Rufus para crear discos de arranque, y la identificacién del
controlador LAN como esencial para conexion a internet, fue dominado por menos de un
tercio de los estudiantes. Por ultimo, la dimension documentacion técnica fue una de las

dimensiones con mas bajo rendimiento, especialmente en el item 12, donde solo el 26.7% de

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-34  Journal Scientific MQRInvestigar 17



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e1029

los estudiantes identific correctamente que el registro debe incluir el procedimiento aplicado
y su resultado. Ademas, el 66.7% no comprendié adecuadamente el propdsito del informe
técnico (anexo 2).

Los resultados de la evaluacion de las competencias técnicas en el mddulo de Soporte Técnico
evidencian un desempefio insuficiente en la mayoria de los criterios evaluados, ya que
ninguno supera el 45% de logro. Dimensiones clave como Diagnostico y solucion de fallas
y Mantenimiento preventivo y correctivo muestran un alto porcentaje de estudiantes en
niveles de “Parcialmente logrado” y “No logrado”, alcanzando en algunos casos un 60% de
insuficiencia combinada. Esto indica que los estudiantes presentan limitaciones para
identificar causas de fallas, aplicar procedimientos técnicos adecuados y manejar
herramientas de diagndstico, lo que compromete la eficacia de las intervenciones técnicas.
Estos hallazgos sugieren que las experiencias de aprendizaje actuales no estan generando un
dominio solido de las habilidades operativas esenciales en el perfil profesional.

En el caso de Instalacion y configuracion de sistemas y Documentacion técnica, aunque se
observan ligeros incrementos en el porcentaje de logro, las cifras siguen siendo bajas y los
niveles de “No logrado” superan el 20% en todos los criterios. Esto refleja deficiencias tanto
en la ejecucion técnica como en la capacidad de registrar y comunicar de forma profesional
las intervenciones realizadas (Anexo 3).

En conjunto, los resultados confirman la necesidad de implementar una propuesta educativa
estructurada, que integre metodologias activas, uso sistematico de TIC y practicas
contextualizadas, con el fin de fortalecer las competencias técnicas y mejorar la calidad del
aprendizaje en el modulo Soporte Técnico.

Fase de modelacion de la propuesta

La propuesta responde a los resultados evidenciados en la fase diagnostica, como el uso
limitado y poco frecuente de las TIC, el bajo rendimiento en diagnostico y documentacion
técnica, y la escasa articulacion entre recursos digitales y competencias practicas. La
propuesta didactica se fundamenta en el enfoque socio-constructivista y en el uso de
metodologias activas mediadas por TIC, orientadas a superar las debilidades identificadas en

la fase diagnostica. Su proposito es transformar el modulo de Soporte Técnico en un espacio
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de aprendizaje practico, motivador y contextualizado, donde el uso de recursos digitales no
sea accesorio, sino un eje central en la formacion técnica.
Desde esta perspectiva, el estudiante construye su conocimiento a través de la resolucion de
problemas reales o simulados, con el acompafiamiento del docente como mediador. Para ello
se integran estrategias como la gamificacion, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y
la simulacion digital, que fomentan la motivacién, la participacion activa y la
contextualizacion de los contenidos. Asimismo, se adopta el aprendizaje por competencias,
priorizando la capacidad de ejecutar tareas técnicas aplicadas mediante el uso de las TIC,
mas alla de la simple memorizacioén de contenidos tedricos.
El objetivo central de la propuesta es fortalecer el desarrollo de competencias técnicas de
diagnostico, mantenimiento, instalacion y documentacién en el médulo Soporte Técnico,
mediante la integracion pedagogica de herramientas digitales que promuevan aprendizajes
significativos, aplicados y coherentes con el perfil profesional de la figura de Informatica.
Competencia técnica: Diagnéstico y solucion de fallas
e Objetivo: Desarrollar la capacidad de identificar y corregir errores en hardware,
software y conectividad, aplicando procedimientos técnicos adecuados.
e Estrategia metodologica: Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y simulacion
digital.
e Herramientas TIC: Virtual System Builder, AnyDesk, Kahoot.
e Actividades propuestas:
o Presentacion de casos reales y simulados de fallas (pantalla azul, fallas de energia,
problemas de conectividad).
o Uso de simuladores para practicar la identificacion de errores y la aplicacion de
soluciones.
o Evaluaciones rapidas con Kahoot para reforzar el diagnostico técnico.
e Evaluacion: Rubrica de desempeiio que valore la correcta identificacion de fallas, la
aplicacion de procedimientos de correccion y la justificacion técnica de las decisiones
tomadas.

Competencia técnica: Mantenimiento preventivo y correctivo
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Objetivo: Fortalecer la aplicacion de procedimientos sistemdticos de limpieza,

reparacion y optimizacion de equipos informaticos.

Estrategia metodologica: Gamificacion y checklist digital.

Herramientas TIC: CCleaner, Wordwall, Google Sheets.

Actividades propuestas:

o Retos gamificados en Wordwall sobre acciones preventivas y correctivas.

o Practicas de mantenimiento con software especializado como CCleaner.

o Elaboracion colaborativa de un checklist digital en Google Sheets para guiar el
mantenimiento seguro de los equipos.

Evaluacion: Lista de cotejo y ribrica que verifique la ejecucion de las acciones de

mantenimiento, el cumplimiento de normas de seguridad y la aplicacion correcta de

las herramientas digitales.

Competencia técnica: Instalacion y configuracion de sistemas

Objetivo: Desarrollar la capacidad de instalar sistemas operativos y configurar
controladores basicos en entornos reales o simulados.

Estrategia metodologica: Simulacion digital y ABP.

Herramientas TIC: Rufus, méaquinas virtuales (VirtualBox o VMware), Quizizz.
Actividades propuestas:

o Creacion de discos de arranque con Rufus.

o Instalacion de sistemas operativos en entornos virtuales.

o Configuracion de controladores y pruebas de conectividad.

Evaluacion gamificada con Quizizz para reforzar los pasos del proceso de instalacion.
Evaluacion: Rubrica de instalacion y configuracion que valore la ejecucion completa
del procedimiento, la correcta configuraciéon de controladores y la verificacion

funcional del sistema instalado.

Competencia técnica: Documentacion técnica

Objetivo: Desarrollar la capacidad de elaborar informes técnicos claros y
estructurados sobre las intervenciones realizadas en equipos informaticos.
Estrategia metodologica: Trabajo colaborativo digital y aprendizaje por

competencias.
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e Herramientas TIC: Google Docs, Genially, Google Classroom.
e Actividades propuestas:
o Elaboraciéon grupal de informes técnicos en Google Docs con formato
estandarizado.
o Creacion de presentaciones digitales en Genially para socializar resultados.
o Uso de Google Classroom para gestionar entregas, revisiones y retroalimentacion.
e Evaluacion: Rubrica de documentacion técnica que valore la claridad, el orden, la
inclusiéon de todos los datos esenciales (problema, procedimiento, resultados,
herramientas utilizadas) y la calidad de la presentacion final.
Fase de validacion de la propuesta
La validacion constituye un proceso esencial para garantizar la calidad y la efectividad de la
propuesta didéctica implementada en el mdédulo Soporte Técnico. En esta investigacion, la
validacion se desarrolld a partir de dos componentes complementarios: el juicio de expertos
y la evaluacidon comparativa pre y post intervencion aplicada a los estudiantes.
En primer lugar, el juicio de expertos tuvo como finalidad valorar la pertinencia, coherencia
pedagogica y aplicabilidad de la propuesta. Para ello se conformd un panel integrado por
cinco docentes-investigadores con formacion de cuarto nivel en educacion, tecnologia y
curriculo, asi como por especialistas en informatica aplicada. Los expertos analizaron los
recursos, estrategias y actividades disefiadas, empleando una ficha de validacion estructurada
con criterios de claridad, pertinencia pedagogica, coherencia metodolégica, aplicabilidad en
contextos técnicos y nivel de innovacion. Los resultados del juicio reflejaron un consenso
positivo con un promedio de 4,66 sobre 5, destacando su capacidad para integrar de manera
efectiva las TIC al proceso de ensefianza y aprendizaje técnico, y recomendaron fortalecer el
componente de seguimiento y retroalimentacion continua de las actividades.
En segundo lugar, se procedi6 a la validacion empirica mediante la aplicacion directa de la
propuesta a los estudiantes del segundo afio de la figura profesional de Informatica. La
efectividad se evalu6 a través de la comparacion de los resultados obtenidos en la prueba
tedrico-practica inicial (pre test) y la aplicada al finalizar la intervencion (post test). El
analisis comparativo de los resultados permitio identificar una mejora significativa en el

desempefio estudiantil en las cuatro dimensiones evaluadas.
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Los resultados del post test en lo referente a los conocimientos técnicos evidencian una
mejora sustancial en comparacion con el diagnéstico inicial. En todas las dimensiones
evaluadas, el porcentaje de respuestas correctas superd el 65%, alcanzando un maximo de
72,2% en mantenimiento preventivo y correctivo. En diagndstico y solucion de fallas los
aciertos se incrementaron al 68,9%, en instalacion y configuracion de sistemas al 70,0%, y
en documentacion técnica al 65,5%. Estos avances reflejan que los estudiantes no solo
fortalecieron su dominio practico, sino que también consolidaron los conocimientos tedricos
y procedimentales necesarios para la correcta aplicacion de procesos en el modulo de Soporte
Técnico. En consecuencia, se confirma que la propuesta didactica mediada por TIC
contribuyd de manera significativa a mejorar la comprension conceptual y la capacidad de
respuesta técnica de los estudiantes de Bachillerato Técnico en Informatica.
Los resultados del post test de competencias técnicas muestran una mejora considerable en
comparacion con el diagnostico inicial. El porcentaje de estudiantes en el nivel “Logrado”
super6 el 70% en la mayoria de los criterios, alcanzando un maximo de 80% en la instalacion
de sistemas operativos. Asimismo, las categorias de “Parcialmente logrado” y “No logrado”
se redujeron de manera significativa, lo que confirma la efectividad de la propuesta para
fortalecer las habilidades practicas en el médulo de Soporte Técnico.
En conjunto, los resultados del juicio de expertos y de la aplicacion empirica permiten afirmar
que la propuesta didactica es pertinente, coherente y aplicable al contexto del Bachillerato
Técnico en Informatica. Asimismo, se evidencid un impacto positivo en el fortalecimiento
de las competencias técnicas del estudiantado, confirmando que la integracion pedagdgica
de las TIC constituye una estrategia efectiva para mejorar la calidad del aprendizaje técnico
y la preparacion profesional de los futuros bachilleres.

Discusion
Los resultados de la validacion permiten confirmar que la propuesta didactica orientada a
integrar pedagogicamente las TIC en el moddulo Soporte Técnico tuvo un impacto
significativo en el desarrollo de competencias técnicas de los estudiantes de segundo afo de
Bachillerato Técnico en Informatica. El juicio de expertos otorg6 a la propuesta un promedio
general de 4,66/5, destacando la pertinencia de los objetivos, la coherencia metodologica y

el impacto esperado en el perfil de egreso. Esta valoraciéon corrobora lo sefialado por
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Gonzélez et al. (2023) y Mariaca-Garron et al. (2022), quienes sostienen que la planificacion
pedagdgica rigurosa y el uso estratégico de metodologias activas son factores determinantes
para que las TIC transformen el aprendizaje técnico de manera efectiva.

La evaluacion empirica pre y post intervencion refuerza estos hallazgos. En todas las
dimensiones analizadas se evidenci6 un incremento superior al 30% en el nivel de logro de
las competencias. Asi, el desempefio en diagndstico y solucion de fallas pasé de 31,1% a
68,9% de aciertos, en mantenimiento preventivo y correctivo de 31,1% a 72,2%, en
instalacion y configuracion de sistemas de 34,5% a 70,0%, y en documentacion técnica de
32,2% a 65,5%. Estas mejoras coinciden con lo reportado por Heredia et al. (2025), quienes
destacan que el uso de plataformas y software contextualizado eleva el rendimiento
académico en el bachillerato cuando se articula con metodologias activas.

Asimismo, los resultados de las rubricas de desempeio aplicadas en las practicas demuestran
una evolucion significativa en la ejecucion de tareas técnicas. Por ejemplo, la competencia
de instalacion y configuracion de sistemas alcanzé un 80% en nivel Logrado después de la
propuesta, frente al 43,4% inicial. En documentacion técnica, la mas débil en el diagnostico,
se pas6 de 33,3% a 70% de estudiantes en nivel Logrado. Esto confirma que el aprendizaje
practico apoyado en recursos digitales no solo mejora la comprension conceptual, sino que
fortalece la capacidad de ejecutar procesos técnicos de manera autdbnoma y profesional, en
concordancia con lo planteado por Toala y Cevallos (2022) y Bravo (2021) sobre la necesidad
de integrar TIC como eje estructurante en la ensefianza técnica.

Los resultados alcanzados también se explican desde el enfoque socio-constructivista que
fundament6 la propuesta. En linea con lo planteado por Vygotsky (1979), el aprendizaje
significativo se construye en la interaccion con el entorno y mediante la mediacién docente.
El incremento de mas del 30% en los niveles de logro refleja que las actividades disefiadas
permitieron a los estudiantes resolver problemas auténticos y aplicar conocimientos en
contextos practicos, tal como lo destaca Castellon (2023) al sefalar que la mediacion
pedagogica favorece la autonomia y el pensamiento critico en entornos técnicos.

Asimismo, las estrategias didacticas mediadas por TIC aplicadas en la propuesta explican la
evolucion observada en competencias clave como la instalacion de sistemas (80% en nivel

logrado) y la documentacion técnica (70% en nivel logrado). Estos resultados coinciden con
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lo sefialado por Flores y Leon (2020), quienes demuestran que la gamificacion incrementa la
motivacion y participacion estudiantil, y con Huamén (2022), quien resalta que el
Aprendizaje Basado en Problemas potencia el pensamiento critico y la resolucion auténoma
de situaciones reales. Del mismo modo, lo expuesto por Morales-Morgado et al. (2023) y
Mariaca-Garrén et al. (2022) se ve confirmado en este estudio, ya que la integracion de
metodologias activas mediadas por TIC generd aprendizajes significativos y aplicados,
consolidando tanto el dominio conceptual como las habilidades practicas propias del perfil
de egreso de la figura profesional de Informatica.

De manera general, los hallazgos evidencian que la propuesta no solo resolvi6 las debilidades
iniciales detectadas en el diagnostico bajo uso de TIC, aprendizajes fragmentados y limitada
motivacion estudiantil, sino que también generé un impacto positivo en la motivacion y
participacion de los estudiantes, quienes reportaron mayor interés y autoconfianza en el uso
de recursos digitales. Este resultado guarda relacion con las investigaciones de Fernandez et
al. (2022), que subrayan como las plataformas interactivas y la gamificacién incrementan el

compromiso estudiantil y facilitan la transferencia de aprendizajes a contextos practicos.

Conclusiones

El diagndstico permitio evidenciar que el uso de las TIC en el modulo de Soporte Técnico
era limitado y poco frecuente, lo que se reflejo tanto en la percepcion de los estudiantes como
en los bajos resultados de la prueba diagnostica. Los recursos digitales utilizados no siempre
eran pertinentes al perfil profesional y la frecuencia de actividades practicas mediadas por
TIC resultaba insuficiente. Asimismo, las competencias técnicas evaluadas diagnostico de
fallas, mantenimiento, instalacion y documentacion, mostraron porcentajes de logro menores
al 45%, lo que confirmo la necesidad de una propuesta pedagdgica que integre de manera
sistematica y contextualizada el uso de herramientas tecnologicas.

La propuesta fue implementada con base en metodologias activas mediadas por TIC, como
la gamificacion, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y la simulacion digital. Estas
estrategias, apoyadas en herramientas como Kahoot, Wordwall, Virtual System Builder,
AnyDesk y Genially, permitieron transformar el mddulo en un espacio de aprendizaje

practico, dindmico y motivador. Como resultado, los estudiantes lograron vincular de manera
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mas efectiva los contenidos curriculares con el desarrollo de competencias técnicas aplicadas,
consolidando un aprendizaje significativo y coherente con el perfil profesional de
Informatica.

La validacion de la propuesta arrojo resultados altamente positivos. El juicio de expertos
alcanz6 un promedio de 4,66/5, destacando la pertinencia de la propuesta, su coherencia
metodoldgica y la viabilidad de las actividades planteadas. La aplicacion empirica demostrd
una mejora significativa en todas las dimensiones evaluadas: el rendimiento en diagnodstico
y solucion de fallas pas6é de 31,1% a 68,9%, en mantenimiento de 31,1% a 72,2%, en
instalacion de 34,5% a 70,0% y en documentacion de 32,2% a 65,5%. Del mismo modo, las
rubricas de desempeiio reflejaron un incremento en el nivel Logrado en todas las
competencias, alcanzando hasta un 80% en la instalacion y configuracion de sistemas. Estos
resultados confirman que la propuesta es pertinente, coherente y aplicable, y que su
implementacion contribuye de manera significativa al fortalecimiento de las competencias

técnicas de los estudiantes de Bachillerato Técnico en Informatica.
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Anexos
Anexo 1
Resultado de la encuesta a los estudiantes
ftem Totalmente En Ni de De Totalmente Total
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
% % % % % %

Recursos digitales utilizados

En el modulo Soporte Técnico hemos 20,0 16,7 16,7 30,0 16,7 100
utilizado recursos digitales como videos,
simuladores o plataformas.

Las herramientas tecnoldgicas utilizadas 16,7 13,2 20,0 30,0 20,0 100
en clase son variadas y actualizadas.
Durante las practicas, se aplican 33,3 13,3 20,0 16,7 16,7 100

programas o software relacionados con
soporte técnico.

Frecuencia de integraciéon didactica

Las TIC me ayudan a comprender mejor 20,0 16,7 30,0 20,0 13,3 100
los contenidos del médulo.

Considero que las TIC facilitan el 23,3 23,3 10,0 33,3 10,0 100
desarrollo de mis habilidades técnicas.

Me siento mas motivado/a cuando se 30,0 23,3 17,0 16,7 13,3 100

utilizan recursos tecnoldgicos en clase.

Percepcion pedagogica de las TIC

Las TIC me ayudan a comprender mejor 20,0 16,7 30,0 20,0 13,3 100
los contenidos del modulo.

Considero que las TIC facilitan el 23,3 23,3 10,0 333 10,0 100
desarrollo de mis habilidades técnicas.

Me siento mas motivado/a cuando se 30,0 23,3 17,0 16,7 13,3 100

utilizan recursos tecnologicos en clase.

Autovaloracion de competencia digital

Me siento capaz de utilizar herramientas 20,0 16,7 23,3 10,0 30,0 100
digitales basicas (presentaciones,
buisquedas, etc.).

Sé como utilizar simuladores o programas 16,7 26,7 16,7 26,7 13,3 100
para resolver problemas técnicos basicos.
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Me gustaria recibir mas formacion sobre 13,3 16,7 20,0 20,0 30,0 100
el uso de tecnologias digitales aplicadas a
la informatica.
Anexo 2: Diagnéstico
Pre test: Conocimientos técnicos
Dimension: Diagnéstico y solucion de fallas
Item Pregunta Correctas | Incorrectas | Total
(%) (%) %o
1 (Qué componente puede causar errores de pantalla azul si 36,7 63,3 100
esta dafiado?
2 |Si un equipo no enciende y no emite sonidos, ;qué 26,7 73,3 100
componente se deberia revisar primero?
3 | Un cliente informa que su computador es muy lento al 30,0 70,0 100
iniciar. ;Cual seria la accion diagnostica mas apropiada?
Promedios 31,1 68,9 100
Dimension: Mantenimiento preventivo y correctivo
4 | ¢(Qué herramienta se utiliza para realizar una limpieza 40,0 60,0 100
segura del polvo en los componentes internos?
5 (Cudl de las siguientes es una accion de mantenimiento 233 76,7 100
preventivo?
6 | (Qué software puede ayudarte a limpiar archivos temporales 30,0 70,0 100
y optimizar el sistema?
Promedios 31,1 70,0 100
Dimension: Instalacién y configuracion de sistemas
7 | ¢{Cual es el primer paso antes de instalar un nuevo sistema 36,7 63,3 100
operativo?
8 | {Qué herramienta se utiliza para crear un disco de arranque 30,0 70,0 100
USB?
9 |¢{Qué controlador es imprescindible para establecer 36,7 63,3 100
conexion a internet por cable?
Promedios 34,5 65,5 100
Dimension: Documentacion técnica
10 | (Cudl es el propodsito de un informe técnico? 33,3 66,7 100
11 | ;Qué informacion NO debe faltar en un informe técnico? 36,7 63,3 100
12 | Un estudiante interviene un equipo y necesita dejar registro. 26,7 73,3 100
(Cual de los siguientes items debe incluir?
Promedios 32,2 67,8 100
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Pre Test: Competencias técnicas

Criterio L (%) PL (%) NL (%) | Total (%)
Identifica correctamente la causa del fallo en 36,7 40,0 233 100
hardware, software o conectividad.
Aplica un procedimiento técnico adecuado 333 36,7 30,0 100
para corregir la falla.
Realiza limpieza basica interna y externa del 40,0 36,7 233 100
equipo informatico.
Aplica herramientas de diagndstico para 30,0 40,0 30,0 100
mantenimiento correctivo.
Instala correctamente un sistema operativo 43,4 333 233 100
segun los pasos técnicos.
Configura controladores y programas basicos 36,7 40,0 23,3 100
tras la instalacion.
Elabora un informe técnico claro y ordenado 333 36,7 30,0 100
sobre la intervencion realizada.
Registra datos esenciales: problema, solucion, 36,7 333 30,0 100
herramientas utilizadas y observaciones
finales.
Anexo 3: Resultados Post intervencion
Post test: Conocimientos técnicos
Dimension: Diagnéstico y solucion de fallas
tem Pregunta Correctas | Incorrectas | Total
(“0) (“o)
1 (Qué componente puede causar errores de pantalla azul 68,9 31,1 100
si esta danado?
2 | Si un equipo no enciende y no emite sonidos, ;qué 68,9 31,1 100
componente se deberia revisar primero?
3 | Un cliente informa que su computador es muy lento al 68,9 31,1 100
iniciar. /Cuél seria la accion diagndstica mas apropiada?
Promedios 68.9 31,1 100
Dimension: Mantenimiento preventivo y correctivo
4 | ;/Qué herramienta se utiliza para realizar una limpieza 72,2 27,8 100
segura del polvo en los componentes internos?
5 | ¢Cual de las siguientes es una accion de mantenimiento 72,2 27,8 100
preventivo?
6 | (Qué software puede ayudarte a limpiar archivos 72,2 27,8 100
temporales y optimizar el sistema?
Promedios 72,2 27,8 100
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Dimension: Instalacion y configuracion de sistemas

7 | ¢{Cual es el primer paso antes de instalar un nuevo 70 30 100
sistema operativo?
8 | ¢(Qué herramienta se utiliza para crear un disco de 70 30 100
arranque USB?
9 |/Qué controlador es imprescindible para establecer 70 30 100
conexion a internet por cable?
Promedios 70,0 30,0 100
Dimension: Documentacion técnica
10 | ;Cual es el propdsito de un informe técnico? 65,5 34,5 100
11 | ;/Qué informacion NO debe faltar en un informe técnico? 65,5 34,5 100
12 | Un estudiante interviene un equipo y necesita dejar 65,5 34,5 100
registro. /Cudl de los siguientes items debe incluir?
Promedios 65,5 34,5 100

Tabla comparativa de resultados pre test y post test de conocimientos técnicos

Dimension evaluada Pre test Post test Variacion
(% de aciertos) | (% de aciertos) (%)
Diagnéstico y solucidn de fallas 31,1 68,9 37.8
Mantenimiento preventivo y correctivo 31,1 72,2 41,1
Instalacion y configuracion de sistemas 34,5 70,0 35,5
Documentacion técnica 32,2 65,5 33,3

Post Test: Competencias técnicas

Criterio L (%) | PL(%) | NL (%) | Total
Identifica correctamente la causa del fallo en hardware, 70,0 233 6,7 100
software o conectividad.
Aplica un procedimiento técnico adecuado para| 689 233 7,8 100
corregir la falla.
Realiza limpieza béasica interna y externa del equipo| 72,2 20,0 7,8 100
informatico.
Aplica  herramientas  de  diagndstico  para| 71,1 21,1 7,8 100
mantenimiento correctivo.
Instala correctamente un sistema operativo segin los 80,0 15,6 4.4 100
pasos técnicos.
Configura controladores y programas basicos tras la| 78,0 16,7 53 100
instalacion.
Elabora un informe técnico claro y ordenado sobre la 70,0 233 6,7 100
intervencion realizada.
Registra datos esenciales: problema, solucion, 70,0 20,0 10,0 100

herramientas utilizadas y observaciones finales.
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Tabla comparativa de resultados pre test y post test de competencias técnicas

Criterio Pre test | Post test | Variacion
(Y0) (%) (Y0)
Identifica correctamente la causa del fallo en hardware, software 36,7 70,0 333
o conectividad.
Aplica un procedimiento técnico adecuado para corregir la falla. 333 68,9 35,6
Realiza limpieza basica interna y externa del equipo informatico. 40,0 72,2 32,2
Aplica herramientas de diagndstico para mantenimiento| 30,0 71,1 41,1
correctivo.
Instala correctamente un sistema operativo segin los pasos| 43,4 80,0 36,6
técnicos.
Configura controladores y programas basicos tras la instalacion. 36,7 78,0 41,3
Elabora un informe técnico claro y ordenado sobre la intervencion | 33,3 70,0 36,7
realizada.
Registra datos esenciales: problema, solucion, herramientas 36,7 70,0 333
utilizadas y observaciones finales.
Anexo 4
Validacion de Expertos
Dimension / Criterio Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Promedio
1 2 3 4 5
Pertinencia: Responde a la 5 5 4 5 5 4,80
problemadtica diagnosticada
Pertinencia: Se ajusta al perfil 5 4 4 5 5 4,60
profesional
Coherencia: Congruencia entre 5 4 5 5 5 4,80
objetivos, estrategias y evaluacion
Coherencia: Enfoque socio- 4 5 4 5 5 4,60
constructivista evidenciado
Coherencia: Metodologias activas 5 5 4 5 5 4,80
adecuadas
Aplicabilidad:  Recursos  TIC 4 4 5 5 5 4,60
factibles de implementar
Aplicabilidad: Actividades claras y 5 4 4 5 5 4,60
replicables
Aplicabilidad: Tiempo y secuencia 4 4 5 4 5 4,40
de actividades viable
Innovacion: Introduce estrategias 5 4 5 5 4 4,60
novedosas
Impacto  esperado:  Fortalece 5 5 5 4 5 4,80
competencias técnicas
Promedio final 4,66
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Rubrica para evaluar el desempeiio de los estudiantes con relacion a las Competencias técnicas

Escala de valoracion: 3 = Logrado (L), 2 = Parcialmente logrado (PL), 1 = No logrado (NL)

y resultados.

Competencia Criterio de Logrado Parcialmente | No logrado Total
técnica evaluacion A3) logrado (2) Q)
Diagnostico y Identifica y Reconoce Identifica la | No identifica la
solucion de | corrige errores en | correctamente causa causa ni aplica
fallas hardware, la causa de la | parcialmente o el
software o falla y aplica el aplica un procedimiento
conectividad. procedimiento | procedimiento correcto.
adecuado de incompleto.
correccion.
Mantenimiento Aplica Ejecuta todas Ejecuta No aplica
preventivoy | procedimientos | lasacciones de | acciones de | procedimientos
correctivo de limpieza, mantenimiento | mantenimiento de
reparacion y siguiendo de forma mantenimiento
optimizacion de normas de incompleta o 0 lo hace de
equipos. seguridad y con errores forma
buenas menores. incorrecta.
practicas.
Instalacion y | Instala sistemas Realiza la Realiza la No logra
configuracion operativos y instalacion | instalacion con instalar el
de sistemas configura completa y errores sistema ni
controladores configura parciales o configurar
bésicos. correctamente incompleta. |adecuadamente.
controladores y
programas
basicos.
Documentaciéon Registra la Elabora un Elabora un No elabora
técnica intervencion informe claro, informe informe o el
realizada en un ordenado y incompleto o registro es
informe técnico completo, poco claro, | incorrecto y sin
estructurado. incluyendo con algunos coherencia.
problema, datos
procedimiento omitidos.
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