9 No.3 (2025): Journal Scientific ‘ialnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e1022

Transforming learning from the narrative genre: the role of digital
platforms and artificial intelligence.

Transformacion del aprendizaje del genero narrativo: el papel de las
plataformas digitales y la inteligencia artificial.

Autores:

Castro-Rios, Irvin Patricio

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
Maestrante en la maestria Educacién mencion Pedagogia en Entornos Digitales
Duran-Ecuador

(@)

M ipcastror@ube.edu.ec

@ https://orcid.org/0009-0009-4146-8690

Medina-Leon, Alberto Arnaldo

UNIVERSIDAD DE MATANZAS, CUBA

Ph.D. en Ciencias

Docente Tutor en la maestria Educacion mencion Pedagogia en Entornos Digitales
Duréan-Ecuador

amedinaleon@gmail.com

@ https://orcid.org/0000-0003-2986-0568

Rumbaut-Rangel, Dayron
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR
Duréan-Ecuador

drumbautr@ube.edu.ec

@ https://orcid.org/0009-0001-9087-0979

Fechas de recepcion: 15-AGO-2025 aceptacion: 15-SEP-2025 publicacion: 30-SEP-2025

@ https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqgrinvestigar.com/

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 1



mailto:jpcastror@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0009-4146-8690
mailto:amedinaleon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-2986-0568
mailto:drumbautr@ube.edu.ec
https://orcid.org/0009-0001-9087-0979
https://orcid.org/0000-0002-8695-5005
http://mqrinvestigar.com/

9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e1022

Resumen
En la actualidad, el impacto de las plataformas digitales y la inteligencia artificial resulta

relevante en el proceso de ensefianza - aprendizaje y su empleo en el género narrativo en
estudiantes de bachillerato no resulta una excepcion. El objetivo de este trabajo resultd
disefiar una estrategia pedagogica basada Google Sites, la integracion de tecnologias digitales
e inteligencia artificial en Lengua y Literatura, primero de bachillerato en la Unidad
Educativa Baltasara Calderon de Rocafuerte que fortalezca las competencias narrativas,
promueva el pensamiento critico, la creatividad y la autonomia autoral. Se utilizé un tipo de
investigacion experimental, aplicada y transversal; métodos tedricos en la concepcion de la
propuesta y empiricos en el diagndstico (observacion, entrevistas y encuestas). Se disefio e
implementd una estrategia pedagogica innovadora basada en el uso de Google Sites, los
resultados revelaron una alta receptividad hacia las tecnologias digitales, destacando el
potencial de la Inteligencia artificial como herramienta de apoyo. La estrategia implementada
permitio una integracion de los recursos digitales, estructurada en fases que abarcan desde la
sensibilizacion hasta la evaluacion formativa, fortalecid las competencias narrativas,
promovid el pensamiento reflexivo y creativo. Se comprobo6 la propuesta por la aplicacion
de una rubrica con criterios vinculados a la pertinencia pedagogica, viabilidad institucional,
coherencia metodologica y aplicabilidad didactica para lo que se utilizd el indice de
Promotores Netos que brind6 resultados de excelente.

Palabras clave: narrativa digital; pensamiento critico; Google Sites; inteligencia artificial;

Lengua y Literatura
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Abstract

Currently, the impact of digital platforms and artificial intelligence is relevant in the teaching-
learning process, and their use in the narrative genre among high school students is no
exception. The objective of this work was to design a pedagogical strategy based on Google
Sites, integrating digital technologies and artificial intelligence in Language and Literature,
first year of high school at the Baltasara Calderon Educational Unit in Rocafuerte, to
strengthen narrative skills, promote critical thinking, creativity, and authorial autonomy.
Experimental, applied, and cross-sectional research was used; theoretical methods were used
in the conception of the proposal and empirical methods were used in the diagnosis
(observation, interviews, and surveys). An innovative pedagogical strategy based on the use
of Google Sites was designed and implemented. The results revealed a high receptivity to
digital technologies, highlighting the potential of artificial intelligence as a support tool. The
implemented strategy enabled the integration of digital resources, structured in phases
ranging from awareness-raising to formative assessment, strengthening narrative skills and
promoting reflective and creative thinking. The proposal was verified by the application of a
rubric with criteria related to pedagogical relevance, institutional viability, methodological
coherence and didactic applicability, for which the Net Promoters Index was used, which
provided excellent results in all four cases.

Keywords: digital narrative; critical thinking; Google Sites; artificial intelligence; Language

and Literature
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Introduccion

En la actualidad, la sociedad experimenta una transformacion profunda marcada por la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en practicamente
todos los ambitos, incluida la educacion. Este proceso ha modificado de forma significativa
las dindmicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, al brindar nuevas oportunidades para
el acceso a contenidos y recursos desde cualquier lugar y momento (Aguilar, 2025). Dentro
de este panorama la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una herramienta disruptiva
(Lopez Regalado et al., 2024) que redefine las practicas pedagogicas y genera tanto
posibilidades como desafios inéditos para estudiantes y docentes (Rivarola et al., 2023).

En correspondencia, resulta necesario reconocer que el género narrativo, uno de los pilares
de la tradicion literaria también se ve interpelado por estos avances. La narrativa que
histéricamente ha cumplido una funcion central en la transmision de valores, memorias
colectivas y representaciones culturales (Jiarez y Honores, 2025) enfrenta hoy el reto de
adaptarse al uso de entornos digitales donde el proceso creativo puede verse condicionado
por el uso intensivo de plataformas tecnologicas y el empleo de la Inteligencia Artificial (IA)
(Vega Jiménez et al., 2023). Por otro lado, si bien estas herramientas pueden facilitar la
planificacion y estructuracion de contenidos, su uso incorrecto podria limitar el desarrollo
del pensamiento critico y creativo necesario para una produccién narrativa genuina
(Franganillo, 2023).

En el contexto ecuatoriano, la incorporacion de TIC e IA en la educacion estd respaldada
normativamente por la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) que promueve la
innovacion pedagogica como medio para mejorar la calidad educativa y adaptarse a las
exigencias de una sociedad cambiante. Sin embargo, estudios recientes advierten que un uso
desmedido de estas tecnologias puede generar en los estudiantes una dependencia que
obstaculiza su capacidad para construir argumentos propios y formular relatos con
coherencia y profundidad (Ferndndez et al., 2025).

Plataformas como Google Sites, a manera de ejemplo, se han consolidado como herramientas
eficaces para fomentar la creatividad y facilitar la elaboracion de narrativas digitales en

contextos educativos (Saura et al., 2021). No obstante, para garantizar que estos entornos
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digitales contribuyan a la formacion literaria es indispensable que su integracion al proceso
de ensefianza - aprendizaje sea guiada por una reflexion pedagodgica orientada a potenciar la
autonomia intelectual de los estudiantes (Becerra Narvaez et al., 2024).

La investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa Baltasara Calderon de Rocafuerte
ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Esta institucién educativa
particular, de caracter mixto ofrece los niveles de educacion inicial, basica y bachillerato en
jornada matutina. En cuanto a su planta docente estd conformada por 60 profesionales
capacitados en distintas areas apoyados por dos directivos y dos coordinadoras académicas.
La poblacién estudiantil asciende a 800 alumnos provenientes en su mayoria de sectores
cercanos al establecimiento lo que refleja una comunidad educativa compacta, con vinculos
estrechos y un entorno sociocultural homogéneo.

La poblacién seleccionada para el estudio corresponde al primer afio de bachillerato
conformada por 30 estudiantes (20 mujeres y 10 varones, entre 15 y 16 afios de edad), asi
como tres (3) docentes del area de Lengua y Literatura, una (1) coordinadora académica y la
rectora de la institucion.

La docencia de Lengua y Literatura se caracteriza en las condiciones actuales por una baja
participacion por parte de los estudiantes hacia las précticas narrativas acompafiada de
debilidades en la redaccion, estructuracion de relatos y desarrollo del pensamiento critico.
Por tanto, estos vacios se ven reflejados en los desempefios académicos y en la escasa
apropiacion de elementos narrativos fundamentales lo cual justifica la necesidad de una
intervencion pedagogica especifica.

En consecuencia, el objetivo general es disefiar una estrategia pedagogica basada Google
Sites, la integracion de tecnologias digitales e inteligencia artificial en Lengua y Literatura,
primero de bachillerato en la Unidad Educativa Baltasara Calderon de Rocafuerte que
fortalezca las competencias narrativas, promueva el pensamiento critico, la creatividad y la

autonomia autoral.
Material y métodos

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo experimental, aplicada y

transversal (Mora y Becerra, 2024) orientada a analizar el papel de las plataformas digitales
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especificamente Google Sites en la transformacion del aprendizaje del género narrativo a
través del disefo de una estrategia pedagogica innovadora.

El procedimiento metodologico se estructurd en cuatro fases: revision documental,
diagnostico del estado actual del aprendizaje narrativo, disefio de la estrategia de intervencion
y validacion mediante el andlisis de pertinencia y factibilidad. Todo el proceso se enmarca
en los principios promovidos por la LOEI (Asamblea Nacional Constituyente, 2015) que
alienta la innovacion pedagogica a través del uso responsable de las tecnologias en funcion
de la calidad educativa.

La revision documental se realizd sobre plataformas digitales educativas, inteligencia
artificial aplicada al aprendizaje y teorias sobre narrativa literaria lo que permitié construir
el marco interpretativo y fundamentar teéricamente la propuesta, todo basado en el empleo
de métodos tedricos como el analisis — sintesis, induccidén — deduccidn, abstracto — concreto
y enfoque en sistema.

El diagnoéstico realizado se apoy6 en la utilizacion de métodos empiricos, fundamentalmente
la observacion, dos encuestas (estudiantes y docentes) y una entrevista a la rectora de la
institucion. Para su procesamiento se utilizaron tablas de Excel y andlisis de estadistica
descriptiva.

En cuanto a la poblacion, se trabajo con un grupo accesible y delimitado: 30 estudiantes (20
mujeres y 10 varones entre 15 y 16 anos, tres docentes de Lengua y Literatura, una
coordinadora académica, tres docentes de experiencia y la rectora. Dado que el universo no
supera los 30 individuos, se opt6 por trabajar con la totalidad de la poblacion, lo cual justifica
la prescindencia de técnicas de muestreo en estudios cualitativos de pequena escala.
Posteriormente, se procedio al disefio de una estrategia pedagdgica basada en la plataforma
Google Sites, concebida como un itinerario formativo con enfoque constructivista, orientado
a fortalecer la creatividad, la redaccion narrativa y el pensamiento critico. La estrategia se
estructuro en cinco fases secuenciales que incluyeron sensibilizacion, exploracion narrativa,
produccidn creativa, retroalimentacion y evaluacion formativa, articulado herramientas de
IA (Chaparro y Ruiz, 2023).

Finalmente, la estrategia fue sometida a un proceso de validacion mediante juicio de expertos

(coordinadora académica y los tres docentes con experiencia en mediacidon tecnologica y
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ensefianza del lenguaje). Se elabor6 una ribrica con criterios vinculados a la pertinencia
pedagdgica, viabilidad institucional, coherencia metodologica y aplicabilidad didéctica y se
utiliz6 el indice de Promotores Netos (NPS) para evaluar la capacidad de recomendacion
para la estrategia propuesta (Moscoso et al., 2025); (Garcia Pulido et al., 2021). De igual
forma, se recibieron sus sugerencias en trabajo grupal y sus aportes fueron integrados en la
version final de la estrategia. Este proceso asegur6 su adecuacion al contexto institucional y
la alineacion con los hallazgos diagnosticos.

Resultados

En la tabla 1 se presentan los resultados de las respuestas obtenidas en la encuesta dirigida a
los estudiantes de primer afio de bachillerato. En la tabla 2, se examinan los resultados
provenientes de la encuesta aplicada a los docentes del area de Lengua y Literatura y
finalmente (tabla 3), se refleja la informacion recabada a través de la entrevista con la

autoridad institucional.

Tabla 1
Resultados de la encuesta a estudiantes
Pregunta Si No
(%) (%)

1. ;Las plataformas digitales influyen en el aprendizaje del género 33 17
narrativo?
2. ;La inteligencia artificial tiene un rol importante en la creacion de g3 17
historias literarias?
3. ;Consideras utiles las plataformas digitales para aprender técnicas 67 33
narrativas avanzadas?
4. ;La inteligencia artificial puede influir en la ensefianza de la 100 0
narracion literaria?
5. ;Las plataformas digitales permiten interaccion entre escritores y 90 10
lectores?
6. ;La IA puede ofrecer herramientas titiles para crear personajes vy 100 0
tramas?
7. (El uso de plataformas digitales ha cambiado como se escribe una 95 5
narracion literaria? . .

Fuente: Elaboracion propia, resultados de las encuesta a estudiantes.
La tabla 1 resume las respuestas de los 30 estudiantes encuestados de primer afio de
bachillerato las preguntas estuvieron orientadas a conocer sus percepciones sobre el uso de

plataformas digitales e inteligencia artificial en el aprendizaje del género narrativo. La
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informacion fue recolectada mediante un formulario digital elaborado en Google Forms del

siguiente link https://n9.cl/s28kel.

Los resultados evidencian una percepcion predominantemente positiva entre los estudiantes
respecto al impacto de la tecnologia en la escritura narrativa. Un 83 % reconoce que las
plataformas digitales influyen en su aprendizaje del género narrativo mientras que un 90 %
valora la interaccién que estas permiten entre escritores y lectores. Resulta especialmente
relevante que el 100 % considera que la inteligencia artificial puede transformar la ensefianza
y la creacion literaria, tanto en términos de estructura como de creatividad. Este consenso
indica una alta receptividad hacia herramientas emergentes, lo que respalda la pertinencia de

incorporar estrategias didacticas mediadas por plataformas digitales como Google Sites.

Tabla 2
Resultados de la encuesta a docentes
Pregunta Frecuente A veces Nunca/No
(%) (%) impacta (%)
1. ;Utiliza plataformas digitales en sus
. 33 67 0
clases de Lengua v Literatura?
2. ;Utiliza plataformas como YouTube, 33 67 0
Educaplay, Canva o Google Sites?
3. ;Esta de acuerdo con que la IA aporta
S . . 33 67 0
significativamente al proceso narrativo?
4. ;Las plataformas digitales han impactado 33 13 13
la creatividad de los estudiantes?
5. ;Qué problemas percibe por el uso de IA
. . 0 67 33
en redaccidn narrativa?
6. ;Planea implementar estrategias para uso
- 33 67 0
critico de la IA?
7. {Cémo percibe la autonomia de los 33 67 0
estudiantes en la escritura con IA?

Fuente: Elaboracion propia, Resultados de la encuesta a tres docentes.

La tabla 2 recoge las respuestas de los tres docentes de Lengua y Literatura encuestados el
cuestionario estuvo enfocado en explorar sus practicas pedagogicas y su valoracion critica
respecto al uso de recursos digitales y herramientas de IA en el desarrollo de habilidades

narrativas.

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 8


https://n9.cl/s28kc1

9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e1022

Los docentes expresan una postura favorable hacia la implementacion de tecnologias, aunque
su uso todavia no es sistemdtico. Por ello solo un 33 % sefiala emplear frecuentemente
plataformas como Google Sites; mientras que la mayoria indica un uso esporadico. No
obstante, todos coinciden en que la IA puede aportar al proceso narrativo. Las respuestas en
torno a la creatividad revelan percepciones divididas: un docente considera que se ha
mejorado, otro sefiala un impacto negativo y uno mas afirma que no ha habido cambios,
ademas, los docentes reconocen riesgos vinculados a la dependencia excesiva de laIA y ala
pérdida de autonomia creativa por parte de los estudiantes. A pesar de ello, existe la intencion
manifiesta de implementar estrategias pedagogicas que fomenten un uso planificado y

regulado de estas tecnologias.

Tabla 3
Sintesis de la entrevista a la rectora
Pregunta Resumen de la respuesta

;Como ha evolucionado el Ha habido un avance significativo gracias a la
aprendizaje del género narrativo en incorporacion de herramientas digitales y
los ultimos dos afios? narrativas interactivas.
¢ Cuadles son los principales desafios  Lograr equilibrio entre tecnologia y
con la integracién digital? creatividad, evitando dependencia

tecnologica.
;Qué plataformas se utilizan en la Principalmente Canva y Google Sites, que
institucion? han incrementado la creatividad y el interés

por la autoedicion.
¢ Se ha mejorado la creatividad y Si, debido a la retroalimentacion més efectiva,
comprensién narrativa con el uso de  la motivacion estudiantil y el desarrollo del
plataformas digitales? pensamiento critico.
( Qué estrategias se aplican para no Uso previo de escritura manual, reescritura
reemplazar habilidades cognitivas sin IA| y edicion textual sin correctores
esenciales? automdticos.
(Coémo percibe la influencia de laIA  Positiva si se supervisa adecuadamente; de lo
en la ensefianza del género narrativo? contrario, puede disminuir la creatividad y el

esfuerzo propio.
¢, Se han notado cambios en la Si, los textos presentan mayor claridad y
produccion escrita con IA? fluidez gracias al apoyo de herramientas

automdticas.

Fuente: Elaboracion propia, respuesta a las preguntas realizadas a la rectora de la Unidad

Educativa Baltasara Calderdon de Rocafuerte.
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Las respuestas fueron recopiladas mediante una entrevista semiestructurada presencial con
énfasis en las estrategias institucionales relacionadas con el uso de tecnologia en el
aprendizaje narrativo.

La entrevista reveld una disposicion institucional clara hacia la integracion de tecnologias
digitales en el proceso de ensefianza del género narrativo. Cabe sefalar que la autoridad
destaca una transicion pedagogica significativa en la cual se ha pasado de enfoques
tradicionales centrados en el analisis textual a propuestas mas interactivas que promueven la
produccidn creativa por parte del estudiantado.

Asimismo, se advierte una postura analitica y reflexiva respecto al uso de la inteligencia
artificial, aunque se reconoce su potencial para enriquecer la redaccion y facilitar procesos
de edicion, también se identifican riesgos asociados a una posible dependencia tecnolégica.
Para contrarrestarlo, la institucion sugiere alternar con estrategias pedagogicas que priorizan
el desarrollo de habilidades cognitivas esenciales como la escritura manuscrita, la reescritura
sin asistencia digital y la edicidon consciente. Estas acciones reflejan una vision equilibrada
que apuesta por una innovacién educativa responsable en la que la tecnologia actiie como
mediadora del aprendizaje y no como sustituto del esfuerzo intelectual.

Disefio de la estrategia pedagogica basada en Google Sites

A partir de los resultados obtenidos en la fase diagnostica, se elabord una estrategia didactica
centrada en el uso de Google Sites como herramienta articuladora del proceso de ensenanza
y aprendizaje del género narrativo. Por tanto, el disefio de la propuesta se fundament6 en
principios del enfoque constructivista, que promueven la participacion activa del estudiante
en la construccion de su conocimiento a partir de experiencias significativas. Asimismo, se
procur6d vincular los contenidos narrativos con la realidad sociocultural del alumnado,
fomentando procesos de aprendizaje contextualizados que estimulen la reflexion, la
creatividad y la expresion personal a través de las tecnologias digitales y herramientas de
inteligencia artificial.

Titulo de la estrategia

“Narrar en la era digital: creatividad y tecnologia en el aula”

Objetivo de la estrategia
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Disenar una estrategia pedagogica basada en la plataforma Google Sites que fortalezca las
competencias narrativas de los estudiantes de primer afio de bachillerato, promoviendo el
pensamiento critico, la creatividad y la autonomia autoral, a través de una integracion
reflexiva de tecnologias digitales e inteligencia artificial en la ensefianza de la asignatura de
Lengua y Literatura.

Publico objetivo

Estudiantes de primer afio de bachillerato general unificado de la Unidad Educativa Particular
Baltasara Calderon de Rocafuerte (30 estudiantes: 20 mujeres y 10 varones, entre 15y 16
afios de edad), docentes del area de Lengua y Literatura (3) y una coordinadora académica
de bachillerato.

Responsable de la implementacion

Docente del éarea de Lengua y Literatura de primer ano de bachillerato, con el
acompafamiento de la Coordinacion Académica y la Direccion Institucional.
Fundamentacion tedrica

La estrategia se sustenta en principios del enfoque constructivista (Ausubel, 2002), (Piaget,
1972), en el cual el estudiante construye significados a partir de su experiencia y entorno
sociocultural. Se incorpora también la nocion de alfabetizacion digital y narrativa transmedia
entendida como una forma de construccion de historias que se despliega a través de multiples
plataformas y formatos como texto, imagen, audio o video de manera coordinada y
complementaria (Hinojosa, 2019), comprendiendo que las plataformas digitales no solo son
herramientas técnicas, sino también medios de expresion, colaboracion y construccion critica
del conocimiento.

El uso de la inteligencia artificial en este contexto, se concibe desde una perspectiva
pedagdgica reflexiva y orientada al desarrollo integral, no como sustituto de la produccion
narrativa, sino como un recurso que amplia la capacidad expresiva, fomenta la autoria y
fortalece la autonomia (Villoria Nolla y Mendoza Barroso, 2023) del estudiante en sus
procesos de creacion literaria.

La estrategia se estructurd en cinco fases secuenciales: (1) sensibilizacion, en la que se
presentaron los objetivos, recursos y alcances del proyecto a los estudiantes; (2) exploracion

narrativa, donde se ofrecieron materiales y actividades interactivas sobre estructuras

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-19  Journal Scientific MQRInvestigar 11



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e1022

narrativas, personajes, conflictos y estilo; (3) creacion colaborativa, que involucrd la
redaccion de historias originales a través del editor de Google Sites, incorporando iméagenes,
hipervinculos, videos o audios como parte del producto narrativo; (4) socializacion y
retroalimentacion en la que los estudiantes publicaron sus historias en el sitio web, recibieron
comentarios de sus pares y participaron en sesiones de revision critica.

Asimismo, la estrategia integré el uso selectivo de herramientas de inteligencia artificial
(como sugerencias de redaccion, creacion de mapas de ideas y generadores de nombres de
personajes) para estimular la creatividad, sin reemplazar el juicio critico ni la autonomia del
estudiante. (5) la evaluacion se planted de forma formativa y contintia valorando tanto el

proceso como el producto, mediante rubricas adaptadas al enfoque narrativo y digital del

proyecto.
Tabla 4
Fases de la estrategia pedagdgica con Google Sites
Fase Descripeion Propasito Relacion con los
detallada pedagdgico hallazgos del
diagmdstico
Presentacicn del Establecer el Aborda el
provecto a los proposito del Jesinterés inicial
estudiantes, aprendizaje, por la narrativa,
explicacion de generar favoreciendo la
e .. objetivos, ectativa y motivacion v el
1. Sensibilizacion crtjmogama i ?‘chular los} sentida del
herramient: L provecto.
Motivacion micial estudiantiles.
mediante ejemplos
de narrativa digital.
Estudio guiado de Activar Fespondeala
elementos narratives:  conocimientos debilidad en
o estructura, previos v comprension de
z E:gxi?m personajes, narrador,  desarrollar estructuras
tiempo ¥ espacio. comprensién narrativas y en
Andlisis de modelos  estructural del analisis literario.
narrativos digitales.  género narrative.
Los estudiantes crean  Estimular la Atacala
relatos originales creatividad, el dependencia pasiva
usando Google Sites.  pensamiento delalA v
3 Produccién Integran imagenes,  criicoy la promueve la autoria
- . videos, hipervincules  apropiacion de creativa con apoyo
creativa - s s & 140
v textos generados 0 hem ico.
enriquecidos con[A  digitales.
{de forma
controlada).
Publicacion de los Fomentar la Feacciona ante la
relatos en la web del  interaccicn entre baja autonomia y
4. Socializacion v CUrE0- Lectura enfre  autoresy lectores. escasa capacidad de
réim limentacién P comentarios Des_a.}'mlla.r revision en los
criticos, discusidn habilidades procesos de
grupal y ajustes metacognitivas y - escritura.
finales. ar; tativas.
Evaluacion del Consolidar Befuerza la
proceso v del aprendizajes, necesidad de
producto mediante promover la evaluzacion
3.Evaluaciony  nibricas. Reflexion  autorregulaciony  formativay
clerre sobre logros v TECONOCET AVANCeS  acompafiamiento
dificultades. personales. docente ante el uso
Autoevaluzcién v de tecnologias.
coevaluacion.

Fuente: Elaboracion propia, estrategia propuesta resultado de la investigacion.
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La tabla 4 muestra que esta estrategia se estructura progresivamente para acompafar al
estudiante desde el conocimiento basico del género narrativo hasta la produccion y
socializacion de sus propias historias en entornos digitales. Cada fase responde a necesidades
especificas identificadas en el diagnostico y busca una integracion pedagdgica critica de la
tecnologia.

Desde la sensibilizacion hasta la evaluacion se observa una logica pedagdgica que favorece
la participacion activa, el pensamiento critico, la creatividad narrativa y la autonomia del
estudiante. La estrategia busca mejorar la competencia escritora y fomentar una relacion
significativa con la tecnologia que va mas alla de un recurso sustituto del esfuerzo intelectual
y se convierte en una herramienta potenciadora del proceso de creacion literaria, Por ende,
esta articulacion entre fases evidencia una propuesta coherente con los objetivos del estudio
y con las demandas formativas del contexto educativo actual.

Comprobacion de los resultados

Se realiza por medio de la aplicacion del Indice de NPS que establece el grado de
recomendacion que poseen los expertos acerca de la propuesta realizada, bajo la concepcion
que recomendar es superior a estar satisfechos (tabla 5). Los expertos realizan su evaluacion
en una escala de 0 a 10, donde, 0 a 6, detractores; 7 o 8, neutro, 9 o 10 promotores. El indice

se determina por la diferencia entre los promotores menos los detractores.

Tabla 5
Resultados de la aplicacion del Indice NPS para cada criterio seleccionado.
Expertos Criterios para el proceso de ensefianza - La estrategia fortalece
evaluado aprendizaje
res Pertinen  Viabili Coheren  Aplicabili Competen Pensamie Creativi Autono
cia dad cia dad cias nto dad mia
narrativas critico autoral
E1l 9 10 10 10 10 10 10 9
E2 10 10 9 10 9 10 10 9
E3 9 o o o 10 10 9 9
E4 8 o 9 8 o 8 10 10
%o 75 100 100 75 100 75 100 100
Promoto
res
%o 25 v 0 25 0] 25 Q Q
Neutros
%o 4] o] 0 o] 0] o] 4] 4]
Detracto
res
NPS=Pr 75 100 100 75 100 75 100 100
om-
Detrac
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Fuente: Elaboracion propia, resultados de los criterios de los expertos y determinacion del
indice
Los resultados obtenidos para Pertinencia Pedagogica y Aplicabilidad didactica muestran un
valor de 100 unidades porcentuales, mientras que, para Viabilidad Institucional y
Aplicabilidad didactica de 75, todos superiores a 50 unidades porcentuales, por lo que se
evaliian de excelentes. De igual forma, los docentes consultados consideran que la estrategia
contribuye a que fortalezca las competencias narrativas, promueva el pensamiento critico, la
creatividad y la autonomia autoral dado que, en todos los casos NPS es superior a 50 unidades
porcentuales.

Discusion
Los hallazgos obtenidos en este estudio, confirman que tanto estudiantes como docentes
perciben un impacto significativo de las plataformas digitales y IA en el proceso de
ensefianza - aprendizaje del género narrativo. Los resultados muestran una alta receptividad
por parte del estudiantado hacia estas tecnologias: mas del 90 % de los encuestados considera
que plataformas digitales e IA modifican positivamente la forma de concebir y redactar
narraciones. Esta percepcion se alinea con lo planteado por Saura et al. (2021) quienes
sefialan que herramientas como Google Sites no solo promueven la creatividad y la
autonomia en los estudiantes, sino que también transforman los entornos de produccion
textual en experiencias mas participativas y colaborativas.
Sin embargo, esta integraciéon tecnologica no estd exenta de desafios como advierte
Franganillo (2023), el uso intensivo de la IA en actividades narrativas puede derivar en una
dependencia cognitiva que obstaculice el desarrollo de competencias criticas y creativas.
Similares preocupaciones manifestaron los docentes participantes, aunque valoran el aporte
potencial de la TA expresaron preocupacion por la pérdida de autonomia del estudiante,
coincidiendo con Fernandez et al. (2025) quienes advierten sobre el riesgo de sustituir el
esfuerzo intelectual por soluciones automatizadas. En consecuencia, estos contrastes revelan
la necesidad de disefiar estrategias didacticas que integren tecnologias emergentes, pero a su
vez, promuevan una mediacion pedagdgica intencionada, capaz de orientar su uso reflexivo,

consciente y formativo por parte del estudiante.
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En este sentido, la estrategia basada en Google Sites disefiada como intervencion pedagogica
cobra especial relevancia, pues su estructura en fases desde la sensibilizacion hasta la
evaluacion formativa y permitié atender las debilidades detectadas en el diagndstico como
resultan: la escasa motivacion hacia la escritura narrativa, la débil estructuracion de relatos y
el uso superficial de las herramientas digitales. La estructuracion de la propuesta permite el
desarrollo de principios constructivistas como: aprendizaje significativo, descubrimiento
guiarlo, pensamiento critico de Ausbel, la construccion activa del conocimiento, el desarrollo
de habilidades, cognitivas, emocionales y sociales planteado por Piaget y el empleo de la
zona de desarrollo proximo recomendad por Vigotsky. Por ello este enfoque se sustenta en
las propuestas de Chaparro y Ruiz (2023) y Gallardo Lucas et al. (2020) quienes subrayan la
importancia de adoptar metodologias activas mediadas por tecnologia que potencien la
creatividad literaria desde un marco constructivista.

Asimismo, los hallazgos cualitativos de la entrevista a la rectora evidencian un respaldo
institucional hacia la innovacion pedagogica que enfatiza en la necesidad de equilibrar la
creatividad tradicional con los aportes digitales(Hurtado Mora et al., 2024 ), consiguiente con
lo senalado por Aguilar (2025) quien destaca que el éxito de la educacion digital no radica
unicamente en la disponibilidad tecnoldgica, sino en la capacidad del docente para generar
escenarios didécticos significativos y contextualizados.

Rivarola et al. (2023) quienes argumentan que la IA debe concebirse como una aliada
pedagdgica y no como un sustituto de la experiencia creativa humana. Resultados
coincidentes se obtienen en la presente investigacion con el uso planificado y

pedagbdgicamente estructurado de plataformas como Google Sites.

Conclusiones
La transformacion del aprendizaje del género narrativo a través de plataformas digitales e
inteligencia artificial no solo es posible, sino necesaria en contextos educativos
contemporaneos que buscan responder a los intereses, desafios y competencias del siglo XXI.
Los estudiantes manifestaron una alta disposicion hacia el uso de entornos digitales como

mediadores de su proceso creativo lo que permite que existe una oportunidad clara para
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innovar en la didactica de la escritura literaria sin sacrificar la profundidad reflexiva ni la
autoria textual.

La estrategia pedagogica implementada mediante Google Sites evidencia ser una via efectiva
para articular tecnologia y pensamiento critico en torno al género narrativo. La propuesta
permitio a los estudiantes construir relatos, integrando elementos visuales, textuales e incluso
herramientas de inteligencia artificial.

Los expertos que evaluaron y contribuyeron al perfeccionamiento de la propuesta obtenidos
la consideran de pertinencia pedagogica, aplicabilidad didactica, viabilidad institucional y
aplicabilidad didactica al obtenerse valores de NPS superiores a 50 unidades porcentuales,
por lo que se evalian de excelentes. Similar resultado se releja para la contribucion de la
estrategia a fortalecer las competencias narrativas, promover el pensamiento critico, la

creatividad y la autonomia autoral.
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